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In perioada 8-31.03.2015, Public Research a realizat un studiu la nivelul institutiilor din
sistemul national de protectie 3 mediului, care a vizat in principal investigarea nevoilor generale §i
individuale de formare profesional3 ale angajatilor.

Acest studiu este destinat unei mai bune cunoasteri a realitatii din sistemul national de
protectie a mediului Tn ceea ce priveste gradul de pregatire pentru realizarea cu succes a activitatilor
de raportare si de evaluare, in special a cunoasterii schimbirilor prezente si viitoare ale sistemului de
raportare si evaluare institutionald si tranzitiei citre economia si societatea bazata pe cunoastere.

Studiul privind evaluarea nevoilor de formare a fost proiectat pentru a releva urmatoarele
aspecte concretizate in urmatoarele obiective:

v Oferirea de informatii certe, din teren, despre punctele tari/punctele slabe ale grupului {inta
participant la studiu;

v Investigarea surselor/nivelului motivational al participantilor 1a studiu;

v Delimitarea orizontului de asteptéri/expectatii legate de viitoarea formare.

La etapa de procesare, analizd a datelor si interpretare a rezultatelor s-au avut in vedere

urmatoarele:

a) analiza distributiei pe sectoare de activitate;

b) analiza disponibilitatii la instruire;

¢) analiza preferintelor de tematici de instruire ale grupului tinta;

d) stabilirea punctelor comune intre preferinte 5i necesitatile care rezultd din studiul privind
responsabilititle — realizat in cadrul altui contract;

e) evidentierea concluziilor rezultate i formularea de recomandari.
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La elaborarea Studiului nevoilor de formare s-au asigurat urmatoarele:

a) Toate datele sunt adecvate nevoilor de formare constatate;

b) Exista suficiente probe Tnregistrate pentru a sprijini fiecare constatare;

¢} Se evidentiazi dacd existd vreo constatare referitoare la probleme care nu sunt legate de formare;
d) Concluziile se bazeaz3 strict pe constatari;

e) Se evidentiaza daci existd si concluzii care nu sunt legate de formare;

f) Recomandarile s3 derive direct din concluzii;

g) Recomandarile sa fie concise;

h) Recomandarile sa fie ierarhizate corespunzator.
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Context | L

Studiul privind evaluarea nivelului actual al cunostintelor, deprinderilor si atitudinilor
angajatilor din sistemul national de protectie a mediului in ceea ce priveste activitatea de raportare §i
de evaluare a fost realizat in cadrul proiectului ,Standarde st indicatori de performantd pentru
evaluarea capacitatii institutionale in sistemul national de protectia mediului-SIPEVAL,,.

proiectul este cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Dezvoltarea
Capacititii Administrative 2007 - 2013, valoarea totali a proiectului fiind de 2.217.896,28 lei (eligibil+
neeligibil+TVA).

Obiectivul general al proiectului este imbunatatirea durabili a capacititii de responsabilizare
a institutiilor din sistemul national de protectie a mediului din Romania.

Obiectivele specifice ale proiectului prin intermediul cirora va fi transpus in realitate
obiectivul general sunt:

» imbunatirea continutului rapoartelor prin instruirea functionarilor publici implicati in activitatea de
pregitire de rapoarte si a functionarilor publici de conducere care iau decizii pe baza continutului
rapoartelor;

» cresterea calitdtii evaluarii eficacitatii institutiilor si 0 mai mare responsabilizare fata de contributia la
fixarea de obiective strategice.

Motivatia realizdrii proiectului:

Constientizarea importantei proceselor de raportare va conduce la reducerea riscurilor de
asimetrie informationald s5i va permite cresterea transparentei activitatil si o mai bund culegere a
datelor si informatiilor necesare, crescand astfel calitatea rapoartelor {(acuratetea datelor raportate,

viteza de transmitere, eliminarea redundantei datelor sau raportarea de date incomplete).
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Problema are implicatii la nivel national, deoarece institutiile din sistemul de protectie a

mediului sunt organizate atat la nivel central (aparatul propriu al ministerului, Garda Nationala de
Mediu, Agentia Nationald pentru Protectia Mediului, Administratia Fondului pentru Mediu,
Administratia Nationald de Meteorologie) precum si la nivel regional (agentiile regionale de protectia
mediului, inspectoratele teritoriale de regim silvic si de vanitoare, comisariatele regionale de mediu,
organismele intermediare pentru POS Mediu) si la nivel judetean (agentiile judetene de protectia
mediului, comisariatele judetene de mediu, Administratia Rezervatiei Biosferei ,Delta Dunarii”).

Avand in vedere faptul cd Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor este organul de specialitate
al administratiei publice centrale care realizeazd politica in domeniul mediului, protectia mediului,
schimbari climatice si meteorologie, dezvoltare durabild, infrastructurd de mediu, gestionarea
integratd a degeurilor, gestionarea integratd a substantelor periculoase ca atare, in amestecuri §i
articole, protectia naturii prin conservarea biodiversitétii, utilizarea durabild a componentelor sale i
managementul sistemului de arii naturale protejate, biosecuritate, evaluarea §i gestionarea calitatii
aerului inconjurdtor, evaluarea §i gestionarea zgomotului ambiant, controlul poludrii industriale,
protectia solului i a subsolului, gestionarea siturilor contaminate, indeplinind rolul de autoritate de
stat, de sintezd, coordonare, inspectie §i control in aceste domenii, are competenta §i
responsabilitatea de a lua masurile necesare pentru organizarea activitatii unitatilor din subordine, in
coordonare sau sub autoritate intr-un mod care s& permita indeplinirea rolului siu stabilit de lege, §i
de a se asigura cid personalul cu atributii de evaluare si raportare din aceste unitdti poseda
cunostintele si abilitatile necesare utilizirii unor standarde si indicatori de performanta pentru
evaluarea capacititii institutionale.

Constienti de faptul cd aceastd problema a lipsei unui sistem de masurare a performantei si
raportare este specifica Romaniei, nefiind o problem3 pentru majoritatea trilor din Europa, este
neapirat necesari si luarea in calcul a experientei de succes a unor {ari europene in ceea ce priveste
monitorizarea si raportarea din unele ministere sau agentii guvernamentale din Austria, Cehia,

Franta, Marea Britanie sau Suedia.
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Urgenta implementarii proiectului reiese din necesitatea cresterii performantelor in

contextual economic mondial (resurse limitate) si contextul politic comunitar (existenta unor actiuni
de infringement deschise Romaniei), in lipsa cdrora exista un pericol iminent care poate conduce la
neindeplinirea atributiilor ce revin Ministerului Mediului, Apelor si Padurilor si, pe cale de consecintd,
poate fi periclitatd indeplinirea obligatiilor asumate in cadrul negocierilor cu CE a Capitolului 22.
Mediu.

Entititile care sunt vizate in mod direct de implementarea si rezultatele proiectului sunt
unitdti aflate in subordinea Ministerului Mediului, Apelor si Padurilor, respectiv:
- Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor— aparatul propriu {(MMAP};
- Agentia Nationald pentru Protectia Mediului (ANPM) — aparat propriu, 34 agentii locale de protectie
a mediului organizate la nivelul judetelor (APM} cu precizarea cd 8 APM-uri din judetele in care Tsi
avea sediul cele 8 ARPM-uri au preluat prin reorganizare si personalu! si atributiile celor 8 agentii
regionale de protectie a mediului (ARPM);
- Garda Nationald de Mediu (GNM)- Comisariatul General, 42 comisariate judetene de mediu
(CIGNM) cu precizarea ci 8 CJGNM din judetele in care isi avea sediul cele 8 CRGNM au preluat prin
reorganizare si personalul si atributiile celor 8 comisariate regionale de mediu (CRGNM};
- Administratia Rezervatiei Biosferei ,Delta Dunarii” (ARBDD);
- 9 Comisariate de regim silvic si cinegetic {CRSC), organizate |a nivel regional, care sunt fostele ITRSV-

uri la care s-a modificat denumirea dar s-au mentinut atributiile.
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1.Formare profesionala a functionarilor publici i

De calitatea umani a functionarilor publici, de pregatirea profesionald si de vointa lor de a-si
indeplini atributiile depinde ordinea sociala si chiar bundstarea generala. Performanta administrativa
nu se poate atinge dacd nu existd oameni competenti, activi, bine pregatiti si care inteleg
dimensiunea binelui public®

sistemul de formare reprezintd ansamblul activitdtilor gi structura acestora referitoare la
formarea initial3 si continud a functionarilor publici, menit sa sustina conceptual, metodologic §i
didactic realizarea strategiei de formare®.

Scopul formirii nu este de a pregati pameni pentru o anumitd functie, ci de a le oferii
cunostinte de specialitate in diferite domenii si sectoare de activitate, care sunt apoi imbogatite si
concretizate in activitatea practica din cadru! institutiilor administratiei puincel.

Perfectionarea resurselor umane reprezintd un ansamblu de procese prin care, n urma
parcurgerii unor programe specializate, angajatii isi imbogatesc aptitudini, cunostinte, deprinderi,
comportamente si tehnici de lucru in care au deja o calificare de bazd, in vederea realizarii la un nivel
superior a obiectivelor si sarcinilor ce le revin. Deci prin perfectionare este vizatd imbundtatirea
capacitdtii profesionale deja existente”.

Procesele de reorganizare a institutilor administragiei publice, procesul de descentralizare s

consolidare a autonomiei locale, aplicarea principiului subsidiaritatii i orizontul creat de noile misiuni

! D. Dincs, Managementul resursei umane, Revista de Economie si Administratie Local3, an 13, nr.1, 2008, p. 4

2 ¢. Manole, Arhitectura sistemului de formare in administratia publicd, Revista de Administratie si Management Public,
nr. 6/2006, p. 52

! p. Brezoianu, M. Oprican, Administratia publica in Romania, Editura C.H. Beck, Bucuresti 2008, p. 360

* Institutul European din Reménia, Studiu de impact 3, Reforma administratiei publice in perspectiva integrarii europene,
Bucuresti 2006, p.24, autori Marius Profiroiu, Tudorel Andrei, Dragos Dincd, Radu Carp
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ale administratiei, se pot realiza numai printr-o implicare si responsabilizare crescuta a functionarilor

publici si, nu in ultimul rand, printr-o continua perfectionare a acestora.
n procesele de perfectionare a pregitirii profesionale sunt necesare o cunoastere si luarea in

consideratie a unui set de elemente esentiale, constituite in urmatoarele premise:

- NECESITATEA CREARII UNEI ADMINISTRATII PUBLICE CAPABILE SA FUNCTIONEZE LA CAPACITATEA
CERUTA DE CATRE UNIUNEA EUROPEANA

- NECESITATEA CREARII UNUI CORP DE FUNCTIONARI PUBLICI PROFESIONISTI

- NECESITATEA INTRODUCERII Sl UTILIZARII METODELOR, TEHNICILOR §I PROCEDURILOR
CARACTERISTICE MANAGEMENTULUI PUBLIC MODERN

- NECESITATEA INTRODUCERII NOILOR TEHNOLOGII ALE INFORMATIEI 3 COMUNICARI!

- NECESITATEA ADAPTARII PERMANENTE A STRATEGIEI DE FORMARE LA NIVEL DE INSTITUTIE/SISTEM

- NECESITATEA CONSULTARII PRINCIPALILOR ACTORI IMPLICAT! IN PROCESUL DE FORMARE CONTINUA
A FUNCTIONARILOR PUBLICL.

Principiile aplicabile sistemului de formare profesionald a functionarilor publici sunt®:

- eficienta - principiul potrivit caruia autorititile §i institutile publice au obligatia de a asigura
atingerea obiectivelor formarii cu un consum rational de resurse;

- eficacitatea - principiul potrivit cdruia beneficiarii de formare au dreptul de a obtine rezultate
superioare resurselor alocate;

- coerenta - principiul potrivit ciruia regulile sunt general aplicabile in cadrul procesului de asigurare a
respect3rii dreptului gi indeplinirii obligatiei de formare si perfectionare profesionala a functionarilor
publici;

- egalitatea de tratament - principiul potrivit caruia, in contractarea serviciilor de formare, partile
contractante au obligatia de a nu face discriminari intre categoriile de beneficiari, respectiv intre

categoriile de furnizori de formare;

% HG 1066 /2008, Publicat3 in Monitorul Oficial, Partea | nr. 665 din 24/09/2008 art.4

10
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- gestiunea descentralizatd a procesului de formare - principiul potrivit cdruia autoritatile gi institutiile

publice au deplind competentd in planificarea formarii, achizitionarea serviciilor de formare,
monitorizarea si evaluarea formarii functionarilor publici;

- liberul acces !a servicii de formare - principiul potrivit caruia furnizorii de formare au acces liber in
procedura de achizitie a serviciilor de formare, in conditii de concurenta si egalitate de tratament n
relatia cu beneficiarii de formare;

- planificarea - principiul potrivit caruia autoritatile si institutiile publice au obligatia de a initia anual
procesul de identificare a nevoilor de formare a functionarilor publici i de a stabili prioritatile in
achizitionarea serviciilor de formare, pe baza nevoilor de formare identificate si a resurselor
disponibile;

- transparenta - principiul potrivit caruia autoritatile si institutiile publice au obligatia de a pune la
dispozitia tuturor celor interesati informatiile de interes public referitoare la formarea profesionala a

functionarilor publici

11
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2. Cadrul legislativ in materie de formare profesionala |

Constitutia Romaniei, ca si Declaratia Universald a Drepturilor Omului, mentioneaza
perfectionarea pregitirii profesionale ca un drept fundamental: Art.52 Dreptul la invdtdturd este
asigurat prin invétémintul general obligatoriu ... precum si prin alte forme de instructie si de
perfectionare.

De asemenea, Codul Muncii din Roménia (Legea 53/2003), prevede la Art. 190. (1) ca
angajatorii au obligatio de a asigura participarea lo programe de formare profesionald pentru toti
solariatii . Asadar, orice persoand are dreptul de a urma forme de perfectionare o pregatirii
profesionale, drept ce se transpune in obligatia angajatorului de a crea conditiile realizdrii acestuia.

in ceea ce priveste functionarii publici, Legea 188/1999, republicatd, privind Statutul
functionarilor publici, reglementeaza in Sectiunea a -3-a a Capitolului V Perfectionarea profesionald
a functionarilor publici , mentionand |a Art. 50 ¢d Functionarii publici au dreptul si obligatia de a-5i
imbunétdti in mod continuu abilitdtile si pregdtirea profesionald. Acestui drept al functionarilor
publici 7i corespunde obligatia statului si colectivitatilor locale de a crea cadrul legal, institutional si
de a asigura resursele necesare materializarii sale.

Suplimentar fatd de un angajat contractual, functionarul public are si OBLIGATIA de a-si
perfectiona pregatirea profesionald, obligatie ce deriva din faptul ca exercita prerogative ale puterii
publice si actiunea sa este circumscrisa interesului general. In acest context, functionarul public este
obligat s3 urmeze forme de perfectionare organizate la iniiativa ori in interesul institutiei publice.

Legea nr. 53/2003 Codul muncii, cu modificirile si completirile ulterioare, stipuleazd obligatia
angajatorului de a asigura accesul periodic al angajatilor la formare profesionala. Tn conformitate cu

prevederile art. 191 din legea nr. $3/2003 cu modificirile §i completdrile ufterioare, formarea

12
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profesionald a personalului contractual se realizeazd in baza planului anual de formare profesionala

elaborat de angajator, cu consultarea sindicatului sau, dupa caz, a reprezentantilor salariatilor.
Formarea profesionald individualizatd se stabileste, conform art. 192 din Legea nr. 53/2003 de
catre angajator impreuna cu salariatul in cauzd, {indnd seama de criteriile avute n vedere in cadrul
planului anual de formare profesionala si de conditiile de desfasurare a activitatii Ia locul de munca.
Legea nr. 188/1999 privind Statutul functionarilor publici, republicatd, reprezinta cadrul
normativ general aplicabil functiei publice §i functionarilor publici. Legea instituie atat dreptul cat i
obligatia functionarilor publici de a-gi Tmbunatatii continuu pregitirea profesionald si de a dobandi
noi abilitdti si competente. Art. 69 din Legea nr. 188/1999 privind statutul functionarilor publici, cu
modificirile si completirile ulterioare stabileste faptul ca cerintele de formare profesionala a
functionarilor publici se stabilesc in cadrul procesului de evaluare a performantelor profesionale ale
functionarilor publici.
in anul 2008, in vederea punerii in aplicare a prevederilor actului normativ sus-mentionat, a
intrat in vigoare Hotdrdrea Guvernului nr. 1066/2008 pentru aprobarea normelor privind formarea
profesionald a functionarilor publici.
Potrivit art.5 al HG 1066/2008, modalitadtile de realizare a formarii profesionale a
functionarilor publici sunt:
a) programe de formare organizate si desfisurate de citre furnizorii de formare profesionald,
finalizate cu certificat de participare sau, dupa caz, diploma de absolvire;
b} programe de formare organizate si desfasurate sau, dupd caz, aprobate de angajatori in
cadrul autoritatilor si institutiilor publice;
c) programe de formare organizate si desfisurate Tn cadrul implementdrii de proiecte cu
finantare externa;

d) alte forme de pregatire profesionala previzute de lege.

13
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Documentele privind formarea profesionala elaborate la nivelul institutiilor publice, sunt:

e Planul de misuri privind pregatirea profesionald a functionarilor publici din cadrul autoritatii sau
institutiei publice;
s Planul anual de perfectionare profesionald a functionarilor publici®;
» Raportul anual privind formarea profesionald a functionarilor publici’.
La nivel national, se elaboreazd anual Raportul anual privind formarea profesionald a
functionarilor publici® si Strategia privind formarea profesionald a functionarilor publici.

Sintetizind actele normative mentionate, concluziondm urmatoarele:

& Art. 18 din HG 1066/2008

(1) Ordonatorii principali de credite sunt obligati sa transmitd Agentiei Nationale a Funciionarilor Publici

documentele aprobate in conditiile previzute la art. 17 alin (3).
(2) Documentele aprobate sunt transmise centralizat §i pentru autoritdtile si institutiile publice din subordinea

ordonatorului principal de credite sau finanjate prin bugetul acestuia, pini la data de 31 martie a fiecdrui an,

7 Art. 21 din HG 1066/2008

{1) La incheierea exercitiului bugetar, autoritatite si institutiile publice intocmesc raportul anual privind formarea

profesionald a functionarilor publici.

(3) Raportul anual privind formarea profesionala a functonarilor publici face parte integrantd din raportul de

activitate al autoritatilor i instituiilar publice.

8 Art. 18 din HG 1066/2008

{3} Agentia Nationald a Functionarilor Publici centralizeazd datele transmise de ordonatorii principali de credite
si elaboreazd raportul anual privind formarea profesionald a functionarilor publici, pe care il aduce |a cunostinta

publicului inclusiv prin publicare pe site-ul propriu

% Art, 19 din HG 1066/2008

{1) La nivel naticnsl, domeniile prioritare de formare profesionalé a functionarilor publici sunt stabilite conform

docurmentului prevazut la art. 18 alin. (3).
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v" Faormarea profesionald a functionarilor publici se organizeazd si se desfdsoara, de reguld, in mod

distinct pentru fiecare dintre institutiile si categoriile de functionari publici.

Domeniile prioritare in care se organizeazd programe de formare pentru functionarii publici se

stabilesc prin ordin al presedintelui Agentiei Nationale a Functionarilor Publici.

Pentru asigurarea unui proces eficient de formare profesionald la nivelul autoritatilor publice se

elaboreaza planul anual de perfectionare profesionald, care include mdsuri privind perfecticnarea

profesionald a functionarilor publici din cadrul autoritatii respective, precum si, din cadrul

autorititilor i institutiilor publice subordonate. Planul anual de perfectionare profesioanld este

aprobat de conducitorul autoritatii si este transmis catre Agentia Nationald a Functionarilor Publici.

v Tn cadrul compartimentelor de resurse umane din cadrul institutiilor publice este monitorizatad
aplicarea masurilor privind formarea profesionald a functionarilor publici din cadrul acestora §i se
intocmesc trimestrial rapoarte privind stadiul realizarii masurilor planificate.

v la nivelul fiecirui functionar public, in vederea asigurdrii imbunatatirii continue a abilitatilor si
pregatirii profesionale, anual, la evaluarea performanielor profesionale individuale, sunt identificate
in raportul de evaluare domeniile in care functionarul public evaluat necesitd formare profesionald

suplimentara in perioada urmatoare.

15




WAPODCA f;,

NUVATEE [N AnDMINY IEADDr
UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI Instrumente Structural
Fondul Social European Ministerul Dezvoltdrll Regionale 20117-2013 y
sl Administratlei Publice

Proiect cofinanfat din Fondul Social European prin Programul Operational Dezvoltarea Capacitatii Administrative 2007-2013

. - — P
L R - I yé -1
1]

S ———

3. Analiza nevoilor de formare

Analiza nevoilor de formare reprezint3 un proces de cercetare, identificare cu ajutorul unor
instrumente specifice (chestionar, focus grup, brainstorming, analiza factorilor interesati, interviu
etc.) a problemelor individuale sau de grup, in relatiie de munc3, intr-un anumit context social, politic,
economic si institutional si a solutiilor de rezolvare a problemelor prin diferite forme de invatare.

Analiza nevoilor de formare fundamenteazi o abordare de imbunatatire a performantelor de
formare, care merge dincolo de conceptele traditionale de invatare sau de transfer de cunostinte,
prin imbunititirea performantelor actuale gi prin cresterea calit3atii activitdtii personalului in
conformitate cu obiectivele strategice ale organizatiilor

Analiza nevoilor de formare stabileste premisele epistemologice ale planificarii programului
de formare deoarece fundamenteazd obiectivele formarii, stabilirea tematicii, elaborarea
metodologiei programului de formare, planificarea sesiunilor de formare planificarea monitorizarii gi
a evaludrii programului de formare.

Premisa de bazi a acestei abordari fundamentatd pe analiza de nevoi este ca instruirea
traditionala imbunéatdteste rar performanta, care depinde de probleme organizatorice, cum ar fi
motivarea personalului, comunicarea.

Analiza nevoilor de formare reprezintd una din cele sase etape de organizare a procesului de
instruire:

v analiza nevoilor de formare;
proiectarea programului de formare;
dezvoltare de materiale de formare;

selectia participantilor la activitdile de formare;

NN

livrarea programelor de formare;
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v monitorizarea / evaluarea programelor de formare.

Metodologia de organizare a procesului de formare este ilustrata in figura de mai jos:

Metodologia de
organizare a

analiza
nevailor

livrarea
programelo

de::"fmi'fé'riah =

Pentru ca formarea si fie semnificativa si eficientd, metodologia de organizare a programelor
de formare trebuie si se realizeze tinand cont de nevoile organizationale, precum si de nevoile
specifice fiecdrui participant. O abordare participativd in procesul de formare va conduce la

constientizarea nevoilor de catre participantii de formare.
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4. Cadrul legislativ privind analiza nevoilor de formare E

Identificarea nevoile de formare profesionald in cadrul autoritdtilor si institutiilor publice

intrd sub incidenta art. 69 din Legea nr. 188/1999:

(1) Evaluarea performantelor profesionale individuale ale functionarilor publici se face anual;

(4) Tn cadrul procesului de evaluare a performantelor profesionale ale functionarilor publici se
stabilesc cerintele de formare profesionald a functionarilor publici.

Potrivit art. 16 si urm. din HG 1066/2008, in vederea asigurarii respectdrii dreptului si
indeplinirii obligatiei de imbun3titire continud a abilitatilor si pregatirii profesionale, anual, la
evaluarea performantelor profesionale individuale, sunt identificate Tn raportul de evaluare
domeniile in care functionarul public evaluat necesitd formare profesionala suplimentara in perioada
urmatoare.

Necesaru! de formare profesionald identificat se completeaza, daca este cazul, cu necesarul
de formare profesionald rezultat din modificarile legislative in domeniile de competentd ale
functionarului public, precum si din eventualele modificari relevante ale figei postului.

Functionarii publici care ocupa funciii de conducere elaboreaza un raport privind necesarul de
formare profesionald a personalului din subordine, cu evidentierea domeniilor considerate prioritare,
precum si a criteriilor ce stau 1a baza identificdrii prioritatilor.

La nivelul structurilor responsabile cu domeniul resurselor umane are loc centralizarea
acestor rapoarte, se elaboreaza proiectul planului de masuri privind pregitirea profesionala a
functionarilor publici din cadrul autoritatii si se inainteaza conducerii acesteia, impreund cu proiectul

planului anual de perfectionare profesionala a functionarilor publici pentru perioada urmdtoare i
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fondurile necesar a fi alocate de la bugetu! autoritdtii sau institutiei publice in acest scop. Dupa

aprobare documentele sunt transmise la Agentia Nationald a Functionarilor Publici. La incheierea
exercitiului bugetar, la nivelul autoritatii se intocmeste raportul anual privind formarea profesionald
a functionarilor publici.

Potrivit Ordinul nr. 2.323/2013 al Presedintelui Agentiei Nationale a Functionarilor Publici,
pentru stabilirea domeniilor prioritare in care se organizeazd programe de formare pentru
functionarii publici care ocupa functii publice generale de conducere §i executie, precum si functii
publice specifice asimilate acestora, domeniile prioritare in care se organizeaza programe de
formare pentru functionarii publici care ocupd functii publice generale de conducere §i executie,
precum si functii publice specifice asimilate acestora, denumite in continuare domenii, sunt:

a) Management;

b) Comunicare si transparenta decizional3;
c) Dezvoltare personald;

d) Drept si legislatie comunitard;

e} Tehnologia informatiei gi comunicatiilor;

f) Resurse §i servicii publice.
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5. Metodologia de realizare a studiului H

Notd metodologica

Pentru realizarea studiului s-au realizat urmatoarele activitati:

1. stabilirea obiectivelor specifice

-elaborarea unor intrumente care sé asigure participarea la studiu a grupului tinta

-identificarea unor cii de comunicare facile cu grupul tinta

-oferirea de informatii certe, din teren, despre punctele tari/punctele slabe ale grupului tintd

participant a studiu;
-onvestigarea surselor/nivelului motivational al participantilor 1a studiu;
-delimitarea orizontului de asteptiri/expectatii legate de viitoarea formare.

2. stabilirea metodelor utilizate;

-chestionar standard, autoadministrat angajatilor din cadrul sistemului national de protectie a
mediului, contindnd 14 intrebari;

-analiza documentara;

-studiu comparat.

3. elaborarea instrumentelor care vor fi utilizate
-s-a elaborate chestionarul

a. colectarea datelor cu ajutorul chestionarului, identificarea surselor de documentare si studio
comparat;

5. identificarea prioritatilor si stabilirea criteriilor pentru solutionarea lor;

6. stabilirea unor criterii pentru alocarea unor resurse variate {materiale, financiare, umane, de
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timp};

7. procesarea datelor, analiza datelor si interpretarea rezultatelor (s-a constituit o baza de date cu
raspunsurile la chestionare).

8. elaborarea programului de formare - impartirea pe grupe, sesiuni, stabilirea perioadelor, stabilirea
duratei, a temelor, a modalitatii de evaluare si a logisticii necesare.

Metode si instrumente utilizate in analiza nevoilor de formare

Diagnoza efectuata s-a realizat prin metoda anchetei ce utilizeazd ca instrument chestionarul, metoda ce
permite culegerea rapid3 a datelor pe o populatie extinsa. Ancheta prin chestionar este utilizatd in vederea

obtinerii de informatii de la beneficiarii directi ai programului de formare.

Chestionarul constd intr-un set de intrebdri structurate dupd principii bine definite i ale cdror
raspunsuri vor fi ulterior codificate in vederea interpretarii. Dintre avantaje, enumerdm: posibilitatea
de acoperire simultand a unui esantion larg, timpul de géndire acordat respondentilor, asigurarea
uniformitdtii prin proiectarea standardizata a instrumentului, avantajul economic, analiza facila a
datelor, reducerea tendintei de a raspunde intr-un anumit mod.

Chestionarul {anexa 1) a cuprins 14 intrebdri, corelate cu obiectivele studiului. Au fost aplicate 13
intrebiri inchise si o intrebare deschisa.

Tntrebarea unu are in vedere gradul de motivare al functionarilor publici din sistemul national de
protectie a mediului.

Tntrebirile 2-4 urmiresc istoricu! instruirii priicipantilor la studiu, delimitarea orizontului de
asteptiri/expectatii legate de viitoarea formare si analiza disponibilitagii la instruire, analiza
preferintelor de tematici de instruire ale grupului tinta.

Tntrebirile 5-11 au in vedere testarea cunostingelor generale privind performanta ca si

capacitatea de autoevaluare a participantilor 1a studiu.

Proicct cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operafional Dezvoltarea Capacititii Administrative 2007-2013
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Tntrebrile 12-14 vizeaza deprinderile si atitudinilor angajatilor din sistemul national de protectie
a mediului in ceea ce priveste activitatea de raportare si de evaluare, ca i cunoasterea domeniilor de

raportare. Ultimii opt itemi contin date personale, de identificare si incadarare in grupul tinta.

Limite ale studiului

Analiza are anumite limitari legate de aplicabilitate, lipsa unei esantiondri sau de capacitatea de
interpretare calitativi, subjectivd, a datelor. De asemenea, au ecistat o serie de constrangeri legate
de sinceritatea rispunsurilor individuale, intrucat, adeseori, respondentii au cautat raspunsuri
dezirabile, mai ales ci s-au aplicat chestionare nominale. Pentru unele structuri s-a constatat
similitudinea raspunsurilor pentru mai multi angajati.

Aceste limite nu sunt insd mai mari decat in cazul oricirui demers analitic ce foloseste ancheta pe

baza de chestionar, fie ci vorbim de cercetare stiintifica, cercetare evaluativi sau diagnoza de nevoi

de formare.

Beneficiarii rezultatelor analizei de nevoi de formare

Acest studiu de cercetare este un instrument informativ ale carui rezultate vor fi integrate in
demersurile administrative si educative ale mai multor categorii de beneficiari sau factori decizionali.

Datele furnizate de raport vor sta la baza proiectdrii si derularii programului de formare
+Managementul performantelor institutiilor din sistemul national de protectie a mediului”, in
cadrul proiectului ,Standarde si indicatori de performantd pentru evaluarea capacittii
institutionale in sistemul national de protectia mediului — SIPEVAL”, Cod SMIS 32682.

Beneficiarii directi ai studiului sunt: echipa de management si de implementare a proiectului,
formatorii, participantii la activittile de formare.

Beneficiarii indirecti pot fi: structurile de resurse umane din sistemul institutional national de

protectie a mediului.
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6. Sistemul institutional national de protectie a mediului [J

Sistemul institutional national de protectie a mediului cuprinde urmatoarele structuri:
A. Ministerulut Mediului, Apelor si Padurilor
B. Institutii publice cu personalitate juridica finantate integral din bugetul de stat care
functioneazi in subordinea Ministerului Mediului, Apelor si Padurilor
1.  Agentia Nationald pentru Protectia Mediului
2. Administratia Rezervatiei Biosferei "Delta Dunarii"
3. Garda Nationald de Mediu
4. Comisariatele de regim silvic si cinegetic
C. Unitati cu finantare externd si de la bugetul de stat care functioneazd in subordinea
Ministerului Mediului, Apelor i Padurilor
1.  Unita{i de management al proiectului {UmP)
2. Unitdti de implementare a proiectului (UIP)
D. Unitati care functioneaza sub autoritatea Ministerului Mediului, Apelor si Padurilor
1. Administratia Nationald de Meteorologie
2. Regia Nationala a Padurilor - Romsilva
E. Unit3ti care functioneazd in coordonarea Ministerului Mediului, Apelor si Padurilor
1. Administratia Fondului pentru Mediu

2. Administratia National3 "Apele Roméane"
A. Ministerului Mediului, Apelor si Padurilor

Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor (MMAP) realizeazd politica nationald in domeniile

mediului, gospodaririi apelor 5i managementului silvic, indeplinind rolul de autoritate de stat, de
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sintezd, coordonare si control in aceste domenii, direct sau prin organisme tehnice specializate,

autoritati sau institutii publice aflate in subordinea, coordonarea sau sub autoritatea ministerului’’.
Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor actioneazd pentru a proteja mediul §i resursele

naturale, pentru a garanta generatiei actuale s celor viitoare un mediu curat, in armonie cu

dezvoltarea economica si progresul social.
Domeniile de competent ale MMAP
+ controlul poludrii industriale,
» calitatea aerului 5i zgomot ambiental,
» managementul ariilor naturale protejate, conservarea biodiversitatii, securitatea biologica,
» infrastructurd de mediu,
« gestionarea degeurilor,
«» gestionarea substantelor si preparatelor chimice periculoase,
» protectia solului si subsolului,
o dezvoltare durabilg,
« schimbdri climatice,
« managementul apelor,
« managementul sectorului forestier,
« meteorologie,
+ hidrologie si hidrogeologie.
Numaru! maxim de posturi la nivelul Ministerului Mediului, Apelor si Padurilor este de 409.
Potrivit Studiului de cercetare privind responsabilitatile care revin sistemului institutional de
protectie a mediului din Roménia, p.36, n total existd un grad de ocupabilitate de 90,92% la nivelul
Ministerului Mediului, Apelor si Padurilor. Asadar, analizand cele 5 categorii de angajati se poate

observa faptul c3, in cadrul categoriei inaltilor functionari si categoriilor functiilor de execufie clasa Il

0 Hotsrarea nr. 38/2015 privind organizarea si functionarea Ministerutui Mediului, Apelor si Padurilor
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si Il existd un grad de ocupabilitate de 100%. La nivelul functiilor de executie clasa | existd un procent

de 4,11% al locurilor vacante.

Deficiente semnificative se regdsesc in categoria functiilor de conducere. Astfel, in prezent, doar

jumdatate dintre acestea sunt ocupate.

B.1 Agentia Nationald pentru Protectia Mediului

Agentia Nationald pentru Protectia Mediului este organ de specialitate al administratiei publice
centrale, in subordinea autoritdtii publice centrale pentru protectia mediului, cu competente n
implementarea la nivel national a politicilor, strategiilor si a legislatiei in domeniul protectiei
mediului.

Agentia Nationald pentru Protectia Mediului, ca autoritate de executie i implementare, in
subordinea autorititii publice centrale pentru protectia mediului, are urmitoarele functii in
domeniul protectiei mediului:

a) functia de suport tehnic pentru fundamentarea proiectelor de acte cu caracter normativ, a
strategiilor si politicilor sectoriale, precum si a planurilor de actiune in domeniul protectiei mediului;

b) functia de implementare a politicilor, strategiilor si legislatiei din domeniul protectiei
mediului, |3 nivel national;

c) functia de coordonare, monitorizare si control al activitdtii agentiilor pentru protectia
mediului din subordine;

d) functia de autoritate care emite acte de reglementare, potrivit prevederilor legale;

e) functia de instruire si perfectionare continud a personalului apartinand agentiilor judetene
pentru protectia mediului din subordine;

f) functia de reprezentare in domeniul sdu de activitate, in relatiile interne si externe, conform
mandatului acordat de citre conducatorul autoritatii publice centrale pentru protectia mediului.

Agentia Nationald pentru Praotectia Mediului si institutiile din subordine are alocat un numar de

1.936 de posturi.
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Potrivit Studiului de cercetare privind responsabilititile care revin sistemului institutional

de protectie a mediului din Romania, p.40, existd diferente intre numérul functiilor de conducere
vacante si numirul functiilor de execuiie vacante. Astfel, din punct de vedere procentual, sunt
15,53% functii de conducere vacante si doar 4,3% functii de executie vacante. Asadar, in cadrul
Agentiei Nationale pentru protectia mediului, existd un procent global de ocupare de 94,45%. In

decursul anului 2015, 7,27% din angajatii acestei agentii vor fi promovati.

8.2 Administratia Rezervatiei Biosferei "Delta Dunarii"

Administratia Rezervatiei Biosferei Delta Dundrii este o institutie publica in subordinea
Ministerului Mediului, Apelor si Padurilor.

Obiectivele principale urmarite de ARBDD sunt:

- conservarea §i protectia patrimoniului natural existent;

- promovarea utilizérii durabile a resurselor generate de ecosistemele naturale ale rezervatiei;

- reconstructia ecologicd a zonelor degradate de impactul activitatilor umane.

Administratia Rezervatiei Biosferei "Delta Dundrii" are alocate un numar de 133 de posturi.

La inceputul acestui an, 80% din functiile de conducere si 87,36% din functiile de executie
reprezentau pozitiile acupate din cadrul Administratiei Rezervatiei Biosferei ,Delta Dundrii” (Studiul

de cercetare privind responsabilititile care revin sistemului institutional de protectie a mediului

din Romainia, p.42).

B.3 Garda Nationald de Mediu
Garda Nationald de Mediu (GNM)} este institutie publicd si functioneazd ca organ de
specialitate al administratiei publice centrale, cu personalitate juridica, finantatd integral de la

bugetu! de stat, in subordinea autorita{il publice centrale pentru protectia mediului

GNM are urmiatoarele atributii principale:
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a) elaboreazi, promoveazd si reactualizeazd periodic, impreund cu autoritatea publica centrala

pentru protectia mediului, dupd caz, reglementari, ghiduri si norme tehnice privind activitatea de
control si inspectie;

b) elaboreazi planul anual de activitati, prin stabilirea obiectivelor, sarcinilor gi modalitatilor concrete
de actiune;

c) constata faptele ce constituie contraventii si aplicd sanctiunile in domeniul protectiei mediului,
sesizeazd organele de urmdrire penald competente i colaboreazd cu acestea la constatarea faptelor
care, potrivit legislatiei de mediu, constituie infractiuni;

d) participa in mod direct la actiuni de prevenire §i combatere a faptelor de natura infractionald in
domeniul s3u de activitate, Tmpreund cu organele competente, prin personalul imputernicit in acest
sens, in baza protocoalelor de colaborare incheiate;

e) controleaza respectarea cerintelor legale in emiterea actelor de reglementare, avize, acorduri,
autorizatii de mediu/autorizatii integrate de mediu, si are acces la intreaga documentatie care a stat
la baza emiterii acestora, la solicitarea conducatorului autoritatii publice centrale pentru protectia
mediului;

f) propune organului emitent suspendarea sifsau anularea acordului/avizului/autorizatiei/autorizatiei
integrate de mediu, dupa caz, emis/emisa cu nerespectarea prevederilor legale;

g) indeplineste un rol activ in cadrul retelelor de inspectie europene §i internationale, coopereaza cu
celelalte autorititi si organisme internationale si participa la proiecte si programe derulate in
domeniul protectiei mediului;

h) verificd depunerea de catre persoanele fizice si juridice la Administratia Fondului pentru Mediu a
declaratiilor privind obligatiile la Fondul pentru mediu;

i) verificd sesizérile cu privire la incalcarea actelor normative in domeniu;

j) controleaza aplicarea reglementdrilor privind comercializarea sifsau utilizarea ingragamintelor

chimice i a produselor de protectie a plantelor, pentru evitarea poludrii mediului de catre acestea;

27




VAPODCA !ﬁ/

INUNATIE TN abDwVINIE i eATLE

UNIUNEA EUROPEANA GUVERNUL ROMANIEI
Fondul Social European Ministerul Dezvoltdrii Reglonale
si Administratiel Publice

Instrumente Structurale
2007-2013

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin Programul Operational Dezvoltarea Capacitiii Administrative 2007-2013
k) verifics la detinitorii cu orice titlu/administratorii de terenuri indeplinirea obligatiilor stabilite de

legislatia in vigoare privind intretinerea perdelelor forestiere gi a aliniamentelor de protectie, spatiilor

verzi, parcurilor si a gardurilor vii gi aplica sanctiunile corespunzatoare;

I} controleaza investitiile care necesitd aviz/acord de mediu in toate fazele de executie, avand acces

la intreaga documentatie care a stat la baza emiterii avizuluifacordului de mediu, monitorizdndu-le

pana la definitivarea acestora, inclusiv lucrdrile cu impact asupra zonelor de habitat natural, de

conservare a ecosistemelor, a florei, faunei silbatice i acvaculturii;

m) controleazd respectarea prevederilor legale privind gestionarea, depozitarea si valorificarea

deseurilor provenite in urma activitatii de crestere §i ingrisare a animalelor si pdsarilor, de prelucrare

si industrializare a produselor animaliere si cerealiere, precum si activitatea de neutralizare a

deseurilor de origine animaliera;

n) controleazd masurile luate de operatorii economici privind prevenirea poludrilor accidentale;

o) constat3 prejudiciul asupra mediului, eventualele amenintari iminente cu un astfel de prejudiciu §i

identificd operatorul responsabil;

p) solicitd date si documente persoanelor angajate in unitatea controlatd, care prin natura atributiilor

au tangentd cu obiectul controlului, din care sa rezulte modul de respectare a normelor legale in
~ vigoare;

q) stabileste masuri §i termene, in conformitate cu dispozitiile legale, obligatorii pentru unitatile

controlate, in vederea inldturirii deficientelor constatate, gi urmireste modul in care aceste masuri si

termene au fost indeplinite sau respectate;

r) propune/participi la elaborarea de proiecte de acte normative in domeniul protectiei mediului;

s) raspunde la solicitarea expresa de instruire a personalului de specialitate al administratiei publice

centrale si locale in domeniul sau de competentd, colaboreazd cu institutiile de specialitate n

activitatile de pregitire a specialistilor in domeniul protectiei mediului;
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s) participd la schimbul rapid de informatii cu institutiile si organele competente, nationale si

internationale, privind produsele, substantele, tehnologiile care reprezinta risc pentru sanatatea §i
securitatea cetatenilor si a mediului;
t) fundamenteaza si propune Tn proiectul de buget resursele financiare necesare n vederea realizarii
politicilor in domeniul sdu de competents;
t) efectueazi controale tematice dispuse de conducerea GNM;
u) organizeazd actiuni de promovare citre populatie a legislatiei de mediu din domeniul sdu de
activitate;
v) indeplineste orice alte atributii de inspecie si control prevazute de lege si aplicd masurile

Garda Nationald de Mediu are alocate un numar de 823 de posturi.

Potrivit Studiului de cercetare privind responsabilitétile care revin sistemului institutional
de protectie a mediului din Roménia, p.38, categoria functiilor de conducere au un grad de ocupabilitate

de 87,69%. Categoria functionarilor publici aflati in functii de executie beneficiazd de un grad mai mare de

ocupare a posturilor. Astfel, doar 5,97% dintre acestea sunt vacante.

B.4 Comisariatele de regim silvic §i cinegetic

Comisariatele sunt institutii cu personalitate juridicd in subordinea Ministerului Mediului,
Apelor si Padurilor, organizate ca structuri zonale, cu competente limitate teritorial, care
coordoneazd, supravegheazd si efectueazd activitatile de implementare si control al regimului silvic §i
vanatoare din judetele arondate.

Functiile exercitate, obiectivele de indeplinit si atributiile proprii sunt stabilite pe baza
prevederilor HG nr. 333/2005 pentru reorganizarea directiilor teritoriale de regim silvic si de
vinitoare in inspectorate teritoriale de regim silvic si de vanitoare, si a prevederilor din
reglementirile cu privire la regimul silvic §i vanatoare,

Comisariatele de regim silvic si cinegetic au alocate un numdr de 457 de posturi.

Asadar, la nivelul celor 5 institutii, existd un numir total de 3758 de posturi.
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7. Grupul {inta al studiului B

Pentru realizarea studiului, au fost transmise chestionare catre institutiile din sistemul national
de protectie a mediului, atdt la nivel central cat si teritorial. Au raspuns la chestionar 619 angajati
(16,5% din total posturi) dup3 cum urmeaza:

La nivel central:

] MMAP - 73
. ANPM —112
. GNM- 21

La nivel teritorial:

ANPM APM ALBA -9

ANPM APM ARGES -9

ANPM APM BACAU - 10

ANPM APM BIHOR - 8

ANPM APM BISTRITA — NASAUD - 10
ANPM APM BOTOSANI - 10
ANPM APM BRAILA -9

ANPM APM BRASOV -9

ANPM APM BUCURESTI - 10
ANPM APM BUZAU - 8

ANPM APM CALARASI - 10
ANPM APM CARAS — SEVERIN - 8
ANPM APM CLUJ - 10
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ANPM APM Constanta - 10

ANPM  APM Covasna - 9
ANPM  APM Dambovita -10
ANPM  APM Dolj-7

ANPM APM Galati-9
ANPM APM Giurgiu - 11
ANPM APM Gorj-9

ANPM APM Harghita - 10
ANPM  APM Hunedoara - 9
ANPM  APM lalomita -9
ANPM APM fasi- 10
ANPM  APM lifov -9

ANPM APM Maramures - 9
ANPM  APM Mehedinti - 11
ANPM APM Mures - 7
ANPM APM Neamt - 10
ANPM  APMOIt-10

ANPM  APM Prahova - 10
ANPM APM Salaj - 10
ARBDD  ARBDD Tulcea - 17
GNM CJ Bihor - 2

GNM CJ Bistrita Nasaud - 2
GNM ClBraila-2

GNM CJBrasov-—-1

GNM CJ Buzau -2

GNM CJ Calarasi- 3
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Cl Caras Severin - 4

GNM
GNM
GNM
GNM
GNM
GNM
GNM
GNM
GNM
GNM
GNM
GNM
GNM
GNM
GNM
GNM
GNM
GNM
GNM
GNM
GNM
GNM
GNM
GNM
CRsC
MMSC

CCluj-1

Cl Constanta—1
Cl Covasna - 2
Cj Dambovita—-1
CiDolj—1

Cl Galati- 2

CJ) Giurgiu - 2
ClGorj-2

Cj Harghita -1

CJ) Hunedoara- 2
Qlasi-2

Cl lifov -1

Cj Maramures -2
CJ Mehedinti -2
C) Neamt -2

C) Salaj -2

CJ Satu Mare-3
C! Sibiu -2

CJ Suceava-2

CJ Timis -11

CJ Tulcea- 6

CJ Valcea -3

Cl Vaslui -3
CRSC -1

CRSC Brasov -3
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MMSC  CRSCCluj-2

MMSC  CRSC Focsani -5

MMSC  CRSC Ramnicu Valcea- 4
MMSC  CRSC Suceava -9

GNM Inspectia Judeteana Bacau -1
MMSC  ITRSV BRASOV -1

Repartitia central/teritorial

|| Nivel'ge ntral
' 33%

Nivejiteptorial

Iy

Grafic nr.1 Repartitia central/ territorial a grupului tintd

339% dintre chestionare au provenit de la institutii 33centrale (MMAP, ANPM, GNM) si 67%

din institutiile deconcentrate/teritoriale.
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Grupul tintd este format din angajati ai instituiilor din sistemul national de protectie a

mediului, functionari publici de coducere si executie, grup cu urmatoarele caracteristici majore:

Distributia pe sexe a grupului
investigat

@ barbati @ femei

Grafic. nr.3 Distributia pe sexe a grupului investigat

Distributia pe sexe a grupului investigat este una fireascd pentru institutiile publice din
Romania {unde ponderea este de 70% femei si 30% barbati).

Tn ceeea ce priveste raportul dintre functiile de conducere si cele de executie, se constata un
procent de 34% funciii de conducere si 66% functii de executie {Grafic nr.4). 62% dintre functiile de

conducere sunt ocupate de femei {fatad de 72% femei din total grup tinta) (Grafic nr. 5).
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Raport functii de conducere/ functii
de executie

@ functii de conducere & functii de executie

Grafic nr. 4 Raportul dintre functiile de conducere §i cele de executie

Raport femei/barbati in functii de |
conducere

o femei in functii de conducere B barbati In functii de conducere

Grafic nr. 5 Raportul dintre femei si bérbati in functii de conducere
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Distributia pe varsta a grupului

B18-24 w@25-35 m36-50 Hpestes0

Grafic nr. 6 Distributia pe vdrstd a grupului investigat
In ceea ce priveste varsta grupului investigat, se constata o suprapopulare a intervalului 36-50
de ani — 56%, ceea ce poate fi benefic din perspectiva experintei de muncd si a cunostintelor
dobandite, fiind o categorie cu o ostilitate medie fata de procesele de schimbare. Exista insa, un

dezechilibru intre categoria 18-35 (13%) si cea peste 50 de ani (31%).

Studii

m liceu sau post liceald @ studii universitare

@ studii postuniversitare @ studii doctorale

1%

Grafic nr. 7 Distributia in functie de ultima scoald absolvitd a grupului investigat
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Se constatd cd 60% reprezintd studii postuniversitare si doctorale. Din aceasta perspectiva

existd premizele unei activitdti performante, de calitate, dar si riscul de nemultumiri generat de

neconcordanta dintre nivelul studiilor si complexitatea sarcinilor realizate sau perspectivele de

dezvoltare a carierei.

| T L . |
| Vechime in administratia publica }

|
! m0-2ani m36ani m7-10ani ®W11-15ani = peste 15 ani !

6 3% 6% '
(s

Grafic nr. 8 Distributia in functle de vechimea in administratia publicd a grupului investigat

50% dintre cei investigati au peste 10 ani vechime In administratia publica, astfel ca din

6 perspectiva experientei de lucru si a studiilor existd un mare potential pentru o activitate

performanta.
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8. Obiectiv 1 - Investigarea surselor/nivelului motivational al participantilor lu'

Motivatia ca proces psihologic, reprezintd “ansamblul de factori dinamici care determina
conduita unui individ”'!, Oamenii pot avea motive diferite in abordarea unui anume tip de
comportament; personalitatea, conditiile sociale, experienta, influentele grupului sau alti factori pot
avea impact asupra motivatiei.

in ceea ce priveste administratia publicd, de prea putine ori se constientizeaza faptul ca
aceasta este in competifie cu sectorul privat in identificarea si mentinerea unui personal calificat,
astfel ca si importanta acordatd motivarii functionarilor publici este destul de neinsemnatd,
reducandu-se de cele mai multe ori \a abordarea salarizarii si a drepturilor materiale in general.

Legislatia in domeniu abordeaza in primul rénd drepturile functionarilor publici, ca si baza a
motivérii: dreptul la opinie, dreptul de a fi informat cu privire la deciziile care se iau in aplicarea
Statutului functionarului public si care il vizeaza in mod direct, dreptul de asociere sindicald, dreptul
la greva etc.

Lucririle de specialitate ale psihologilor si sociologilor Lewin Mayo, Maoslow, Mintzber,
Hertzberg Black si Mouton, Mc Gregor, Crozier au demonstrat cd motivarea este un fenomen
complex, care nu poate fi redus doar la considerente financiare. in sectorul public, existd multiple
pérghii pentru motivare, cum sunt: cele egocentrice, apreciereg, implicarea in muncd, emulatia, si
cele exocentrice, mdndria de apartenentd la institutia respectivd, ideologia.

A. Aprecierea

Aprecierea este, inainte de toate, o stare de spirit si un compartament. inseamnd atentie

orientatd spre colaborator, spre persoana sa, spre munca sa. Ea este compusd din lucruri simple:
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B. Implicarea in munca

Responsabilitatea fiecirui conducétor este de a crea conditiile implicarii In muncd prin
responsabilizarea colaboratorilor §i prin continutul motivant al muncii.

Dupd R. Hachman, implicarea presupune cinci dimensiuni fundamentale:
1.Varietateo aptitudinilor si capacitdtilor puse in slujba sarcinilor.
2.identificarea sarcinii: posibilitatea pentru fiecare de a identifica munca, oga cuma fécut-o fiecare.
3.Valoarea sarcinilor: importanta, utilitatea sarcinii efectuate pentru cel care o fndeplineste,
4.Autonomia: grad de libertate in muncd, influenta privind deciziile care vizeazd fiecare angajat.

5.Informatia ,feedback” pe care fiecare angajat o obtine intr-un mod clar pe rezultatele eforturilor

lor.

C. Emulatia

n acest domeniu, practica administrativd raméne timida. 3i totugi, s-a dovedit cd o emulatie
bine intemeiatd constituie un factor de motivatie important, caci persoanele sunt foarte atente cu
imaginea lor. Reactiile contradictorii exista, cu conditia ca acestea sa fie controlate.

D. Mandria de a apartine unei institutii

Mandria de a apartine unei institutii constituie o parghie puternicd de motivatie. Mandria de a
apartine unei institutii poate rezulta dintr-un factor sau dintr-un ansamblu de factori, cum sunt:

- prestigiul ,angajatorului” cu care se lucreaza, reputatia, competenta;

- echipa de care apartine, imaginea sa, succesele sale recente;

-, colectivul de apartenenta“.

E. Ideologia

Tntelegem aici prin ,ideclogie” motivele externe care depasesc orgnizatia si care motiveaza
amplificarea eforturilor angajatilor.

Hertzberg a ardtat cd, dincolo de factorii motivirii, existd factori a ciror absentd provoacd

demotivarea. Anumiti factori nu au ca rezultat o satisfactie, iar absenta lor provoacad totusi

dezamagiri.
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Patru dintre acesti factori par a fi determinanti:

« Nondecizia creeazi colaboratorilor sentimentul cd nimic nu se petrece, ca lucrurile nu
avanseaz3, cd eforturile lor nu servesc la nimic.

» Nerespectarea timpului

» Absenta feed-back-ului privind munca

» Nesiguranta

300 — e ———— s =
250
200
150
100 + B in mare masura
o destul de mult 1,
50 - ;
= moderat 1
0 # nesemnificativ
= deloc
@ ns/nr

Grafic nr.9 Surse de motivare pentru actualul loc de muncd
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Pentru grupul analizat, in ansamblu, satisfactia de a face lucruri utile i comunicarea interna

sunt principalii factori de motivare, ceea ce conduce la nevoia de evaluare obiectivd si mentinerea/
crearea unui climat intern favorabil (cultura organizationald pozitivd) care sa incurajeze
comunicarea. Grupul, colegii sunt un element important pentru crearea performantei. Se constata
totusi, c3 cele mai mari nemulfumiri sunt legate de inexistenta unei perspective a carierei.
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Grafic nr.10 Surse de motivare pentru actualul loc de muncd in administratia centrald
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@ ln mare masurd

H Destul de mult
= Moderat |
@ Nesemnificativ

= Deloc

Grafic nr.11 Surse de motivare pentru actualul loc de muncd in administratia teritoriald
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9, Obiectiv 2 - Delimitarea orizontului de asteptari/expectatii legate de !
|

viitoarea formare

Desi perfectionarea pregétirii profesionale reprezinta un drept si o obligatie a functionarilor
publici, in prezent, administratia publicd din Romania se confruntd cu unele constrangeri, cele mai
importante fiind insuficienta resurselor, in paralel cu o crestere si o diversificare permanentd a
cerintelor cetétenilor si a mediului economic i social.

n acest moment, responsabilitatea principald cu privire la perfectionarea functionarilor
publici revine Agentiei Nationale a Functionarilor Publici.

n cadrul proiectului Cresterea capacitatii administratiei publice de agestiona procesele de
recrutare, selectie si evaluare a functionarilor publici n contextual cresterii gradului de
responsabilizare a administratiei publiceprivind gestionarea functiei publice (2011-2014), a fost
realizat un studio 'a nivel de sistem administrative, potrivit cdruia 93,57% dintre cei chestionati au
participat in ultimii doi ani la un program de perfectionare.

n cazul angajatilor din cadrul sistemului national de protectie @ mediului, exista un procent
important de persoane care nu au urmat niciun curs de perfectionare (si este vorba de cinci ani) -
44%, ceea ce denoti fie o atitudine ostild a acestora fata de invatare, fie lipsa unor criterii obiective
in desemnarea nevoilor de formare. Tn egald misura, fipsa resurselor financiare poate justifica
aceastd situatie. Totusi dreptul si obligatia functionarilor publici de imbundtatire a pregatirii
profesionale sunt reglementate. Se constatd o mare diferent fatd de procentele de participare la

activititi de formare, la nivel national.
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Participarea la cursuri

® au urmat cursuri de scurtd sau lungd duratd  E nu au urmat cursuri

Grafic nr.12 Participarea la activitati de formare a grupului tinta

Mai mult decat atat, 19% (Grafic nr. 13) din cei ce au urmat diferite forme de pregatire, au
precizat ci acestea au fost de lungd duratd, probabil in cadrul unor programe universitare sau
postuniversitare, ceea ce reduce procentul celor a ciror formare a fost sustinutd de institutiile

publice la mai putin de 45%.

Categorii de cursuri

@ cursuri de lungd duratd  m cursuri de scurta durata

Grafic nr.13 Categorii de cursuri
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in functie de institutii, participarea la activitati de formare este urmatoarea:

Institutia | Institutia teritoriald/ nr. participanti Nr. participanti la activitati de formare
centrald studiu

MMAP 73 35
ANPM 112 92
GNM 21 12
ANPM APM ALBA -9 6
ANPM APM ARGES - 9 4
ANPM APM BACAU - 10 7
ANPM APM BIHOR - 8 4
ANPM APM BISTRITA — NASAUD - 10 3
ANPM APM BOTOSANI - 10 7
ANPM APM BRAILA -9 3
ANPM APM BRASOV -9 2
ANPM APM BUCURESTI - 10 3
ANPM APM BUZAU -8 4
ANPM APM CALARAS! - 10 9
ANPM APM CARAS — SEVERIN - 8 1
ANPM APM CLUJ - 10 10
ANPM APM Constanta - 10 10
ANPM APM Covasna - 9 7
ANPM APM Dambovita -10 6
ANPM APM Dolj - 7 5
ANPM APM Galati - 9 4
ANPM APM Giurgiu - 11 5
ANPM APM Gorj - 9 4
ANPM APM Harghita - 10 8
ANPM APM Hunedoara -9 4
ANPM APM lalomita - 9 4
ANPM APM lasi - 10 5
ANPM APM lifov - 9 8
ANPM APM Maramures -9 4
ANPM APM Mehedinti - 11 4
ANPM APM Mures -7 6
ANPM APM Neamt - 10 8
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ANPM APM Olt - 10 4
ANPM APM Prahova - 10 5
ANPM APM Salaj - 10 B
ARBDD ARBDD Tulcea - 17 13
GNM CJ Bihor - 2 0
GNM CJ Bistrita Nasaud - 2 0
GNM C Braila - 2 1
GNM CJBrasov -1 0
GNM C) Buzau -2 1
GNM € Calarasi - 3 1
GNM Cl Caras Severin - 4 0
GNM CJCluj- 1 1
GNM CJ Constanta—1 1
GNM C) Covasna - 2 2
GNM Cj Dambovita — 1 0
GNM € Dolj—1 1
GNM C) Galati- 2 0
GNM €I Giurgiu - 2 0
GNM ¢J Gorj -2 0
GNM Cj Harghita -1 0
GNM ) Hunedoara- 2 0
GNM CJ lasi -2 2
GNM ¢ Wfov -1 1
GNM Cj Maramures -2 2
GNM € Mehedinti -2 0
GNM €J) Neamt -2 1
GNM CJ Salaj -2 0
GNM CJ Satu Mare-3 2
GNM € Sibiu -2 0
GNM Cl Suceava-2 0
GNM CJ Timnis -11 7
GNM Cl Tulcea- 6 1
GNM €l Valcea -3 1
GNM C Vaslui -3 3
CRSC CRSC -1 1
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MMSC CRSC Brasov -3 3
MMSC CRSC Cluj -2 1
MMSC CRSC Focsani -5 2
MMSC CRSC Ramnicu Valcea- 4 2
MMSC CRSC Suceava -9 4
GNM inspectia Judeteana Bacau -1 0
MMSC ITRSV BRASOV -1 0

Potrivit Raportului privind formarea/perfectionarea profesionald a functionarilor publici pe
2014 {disponibil pe www.anfp.gov.ro), domeniile de instruire rezultate in urma centralizarii planurilor
transmise de institutile publice au fost: management, comunicare si transparenta decizionala,
dezvoltare personal, drept si legislatie comunitard, resurse i servicii publice, tehnologia informatiei si
a comunicatiilor.

n cazul studiului de fatd, se observa {Grafic nr.14} cd cei mai multi angajati din sistemul
national de protectie a mediului au urmat cursuri de management de proiect, ECDL, managementul

functiei publice, comunicare si achizitii publice, fiind in acord cu domeniile rezultate 1a nivel national.

Tematici cursuri

Altele 'm;mﬁ:ll ' I
Transparenta decizionala ® I '
E-guvernare/e-administratie =2 ]
Management de proiect e
Managementu! documentelor B4
Managementul resurselor.., L
Achizitii publice E=—mmmm== | |
Manzgementul calitatii === [ ! |
Utilizarea noilor tehnologii -... sm==——== ‘ | |

Managementul performantei == |

|
Comunicare E | ‘
Managementul functiei publice == ‘ _ ‘

Management strategic =3 ' .
Bazele administratiei publice == : | S |
0 20 40 60 80 100 120

Grafic nr.14 Tematici ale cursurilor la care au participat angajatii din sistemul national de protectie

a mediului
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Temele de curs ce vizeaza managementul performantei au fost mai putin accesate.

Din perspectiva asteptarilor legate de viitoarea formare (Grafic nr. 15), la nivel individual se
considerd ci cele mai importante programe de formare/perfectionare sunt cele de comunicare,
proceduri operationale si de sistem, obiective si indicatori. Se apreciaza ca la nivel institutional sunt

utile programe care vizeazd elaborarea de proceduri operationale i de sistem, stabilirea de obiective

si indicatori, comunicare.

Constatim existenta unor teme comune de pregatire la nivel individual i institutional, teme
ce vizeazd in principal componenta de organizare interna.

Temele de curs solicitate corespund unor nevoi §i disfunctionalitati institutionale a caror
solutionare este mentionata in Studiul de cercetare privind responsabilitatile care revin sistemului

institutional de protectie a mediului din Romania, p. 53-54:

- Separarea clard a atributiilor de raportare in cadrul sistemului de protectie a mediului

- Adoptarea unei proceduri de raportare, cu standarde unice pentru toate institutiile implicate

- Acoperirea necesarului de personal pentru a putea acoperi nevoile de resursd umand pentru
componenta de raportare

- Sublinierea importantei si prioritdtii procesului de raportare printre celelalte functiuni ale
Ministerului, prin ROF si fisele de post

- Specializarea clard a functionarilor pe tipuri de raportare, astfel incit sd se poatd respecta
termenele de raportare

- imbundtdtirea formatelor de raportare (simplificarea chestionarele destinate operatorilor din

domeniul mediului), astfel incét rata de conformare la cerintele si obligatiile de raportare s se
imbungtdteascd.

Astfel, parcurgerea tematicii de curs privind procedurile operationale si de system
corespunde nevoilor de adoptare a unei procedure de raportare, specializare pe tipuri de

raportare si imbunatatirea formatelor de raportare. Curul privind comunicarea sprijind procesul
de separare a atributiilor.
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(O Grafic nr.15 Asteptdri legate de viitoarea formare

n ceea ce priveste asteptarile privind metodele/instrumentele de formare utilizate in

viitoarea formare, persoanele ce au raspuns la chestionar prefera aplicatii practice, studii de caz i

prezentdri interactive (Grafic nr.16).
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I

Metode/instrumente de formare
preferate

Altceva

Brainstorming

Discutia de grup facilitatd
Proiecte individuale si de grup

(O Simulare / scenarii practice

Studiu de caz

Aplicatii practice

loc de rol

Lucrul in echipa, in grupe rmici gi... (&

Prezentéri, prezentdri interactive

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Grafic nr.16 Metade instrumente de formare preferate
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10. Obiectiv 3 - punctele tari/punctele slabe ale grupului tinta

A.Cunoasterea obiectivelor generale ale institutiei

Potrivit OMFP 946/2005 privind Standardele de control intern/managerial, Standardul 7 -
Obiective, entitatea publici trebuie si defineasci obiectivele determinante, legate de scopurile
entitatii, precum si cele complementare, legate de fiabilitatea informatiilor, conformitatea cu legile,

regulamentele si politicile interne si sa comunice obiectivele definite tuturor salariatilor si tertilor

interesati.

Cerintele generale sunt:
- Obiectivele generale sunt concordante cu misiunea entitatii publice;
- Entitatea publicd transpune obiectivele generale in obiective specifice si in rezultate asteptate
pentru fiecare activitate si le comunica personalului;
- Obiectivele trebuie astfel definite ncat sa rispunda pachetului de cerinte "S.M.A.R.T;
-Fixarea obiectivelor reprezintd atributul managementului, iar responsabilitatea realizarii acestora
revine atat managementului, cat si salariatilor;
- Multitudinea si complexitatea obiectivelor impun utilizarea unor criterii diverse de grupare, cu
scopul de a facilita concretizarea responsabilitatitor, raspunderilor, de a asigura operativitate in
cunoasterea rezultatelor etc.

Obiectivele echipelor si oamenilor derivad din obiectivele strategice generale, astfel incat
acestia s3 inteleagd ceea ce trebuie sd facd pentru a contribui la eficacitatea organizatiei. Pe langa
performanta individual3, eficacitatea echipei este de asemenea importantd; se stabilesc obiectivele
echipei, iar performantele sunt evaluate si revizuite. O buna comunicare si implicare reprezintd un

aspect esential al managementului performantei. Trebuie intelese in mod egal misiunea si obiectivele
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organizatiei. Comunicarea nu trebuie sa se faca doar de sus in jos, ci trebuie s3 existe comunicare gi

de jos in sus §i, de asemenea, pe orizontala.

Cu toate cd existd obligativitatea comunicarii obiectivelor entitdtilor publice ctre intreg
personalul, mai putin de 40% dintre cei chestionati (Grafic nr. 17) cunosc obiectivele pe termen lung
ale institutiei in care isi desfisoara activitatea si mai putin de 50% le cunosc pe cele pe termen

mediu. Doar 16% cunosc obiectivele pe termen scurt ale institutiilor in care asi desfagoara activitatea.

Cunoasterea obiectivelor generale ale
institutiei

350
300
250
200
150
100

50

1
Le cunosc pe cele Le cunoscpecele  Le cunosc pecele Nule cunosc deloc |
petermen lung petermen mediu  pe termen scurt |
!

Grafic nr.17 Cunoasterea obiectivelor generale ale institutiei

Aceste obiective fie nu existd, fie nu existdi o procedurd interna de comunicare §i
transmitere a lor citre intreg personalul. Tn egald mdsurd, lipsa de interes fata de cunoasterea
obiectivelor generale a institugiei poate reprezenta o cauza.

Fixarea obiectivelor reprezintd atributul managementului, dar de la toate nivelurile
organizationale: strategic, operational si tactic. Cu toate acestea doar 40% dintre repondenti {Grafic
nr. 18) au fost implicati in mare masurd In formularea obiectivelor institutiei in care lucreaza, in

conditiile in care din grupul intd 34% sunt functii de conducere. Acest procent identificd inexistenta
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comunicirii pe verticala organizatiei, de jos in sus, dar si o anumita atitudine, stil de conducere 2l

personalului de conducere, mai ales la nivel central (Grafic nr. 19).

Implicarea in formularea

obiectivelor institutiei

s am fost
implicat \ s T in mare
25% A ¥ L f masura -
FLEN | T el T N !

40%

Grafic nr.18 Implicare in formularea obiectivelor

180
160 e B :
140 - e S— N—
120 - B
100 —

@in mare masurd

®in mica masurd

1 nu am fast implicat

MAPM ANPM GNM Administratie
teritoriala

Grafic nr.19 Implicare in formularea obiectivelor pe categorii de institutii
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Majoritatea celor chestionati (69%) apreciazi c3 termenele pentru atingerea obiectivelor sunt

realiste {Grafic nr. 20), cu toate ¢ (Grafic nr. 18) multe dintre obiective nu sunt cunoscute. 19%

afirma ci nu cunosc aceste termene.

| Realismul termenelor pentru
‘ realizarea obiectivelor

nu Cunosc
termenele R
| 19%

| nu 4
12% (SR

Grafic nr.20 Realismul termenelor pentru realizarea obiectivelor

B.Capacitatea de evaluare a institutiei

Potrivit Studiul de cercetare privind responsabilititile care revin sistemului institutional de
protectie a mediului din Romania p.53, resursele umane aflate la dispozitia sistemului institutional
de protectie a mediului nu sunt suficiente pentru institutiile cu obligatii, iar specializarea pe
componenta de raportare nu este realizata.

Resursele comunicationale nu sunt inc3 finalizate, generand anumite probleme de eficienta si
eficacitate..... Concluzia este ci raportarea se realizeazd, dar nu la standarde de calitate. Aceste
standarde nici nu existi in realitate, impunéndu-se crearea lor. ...

Referitor |a capacitatea, sistemele si procedurile operationale au fost identificate o serie de
deficiente, printre care cele mai importante pentru capacitatea institutionala sunt urmdtoarele:

- nu sunt implementate si monitorizate prevederile Regulamentului de Organizare i Functionare;
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- sistem ICT (Tehnologie a Informatiei) integrat inexistent;

- lipsa bazelor de date operationale privind autorizarile si aplicarea legislatiei

- sistemul de reglementare complex si birocratic;

- cooperarea inter-ministeriald slaba;

- strategia privind resursele umane (RU) concentratd pe administrarea traditionald a personalului si
rolurile tranzactionale (recrutare si platd), neexistind un sistem de management al performantei;

- gradul de ocupare a posturilor scizut din cauza fluctuatiilor si incapacitatii de a atrage personal
tanar.

Aceste concluzii sunt in cea mai mare parte intirite de rispunsurile din chestionare, potrivit
carora (Grafic nr. 21) constatdm c3 este vorba de un sistem in care se considera cd gradul de
responsabilitate fatd de banul public si eficienta activitatii sunt apreciate ca fiind punctele tari. Cele
mai multe mentiuni negative au fost pentru modul de alocare a resurselor materiale si financiare,

viziunea asupra serviciului public, utilizarea resurselor umane, materiale s5i a echipamentelor.
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Evaluare institutie
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¥ reformarea sistemului serviciului public)
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Calitatea raportarilor fata de alte institutji
publice

Gradul de responsabilitate fata de banul public/
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Grafic nr.21 Puncte tari/slabe ale institutiilor
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In general, se observd c3 angajatii au o bun3 apreciere fata de activitatea proprie si una mai

putin bun3 fita de viziune, strategie, alocarea si gestiunea diferitelor tipuri de resurse.

Calitatea raportarilor fatd de alte institutii publice este consideratd un punct tare, desi, asa
cum se mentioneaza in Studiul de cercetare privind responsabilitdtile care revin sistemului
institutional de protectie a mediului din Romania, nici nu exista standarde de calitate, ceea ce

denot3 si inexistenta unui sistem de analiza si evaluare a caliatii.

C.Cunostinte despre performanti si atingerea obiectivelor

Performanta poate fi definitd atdt prin rezultate, €t §i prin comportament. Dictionarul
explicativ al limbii romane defineste ,performanta” prin rezultat, ca fiind deosebit de bun.

Cuvantul ,performantd” este purtdtorul unei ideologii de progres, de efort, de a face
intotdeauna mai bine si inseamni imbun3tatirea continud a parametrilor serviciului furnizat atdt in
ceea ce priveste eficacitatea si eficienta, dar gi avand in vedere nevoile si asteptarile cetatenilor.
Ideea de performantd inseamna atingerea unui standard Tnalt al serviciului, reforma sau
imbunititirea metodelor i procedurilor utilizate precum implicarea beneficiarilor, personalului si a
nivelurilor ierarhice superioare.12

Performanta include ansamblul etapelor logice elementare ale actiunii, de la intentie la
rezultatul efectiv. Aceasta nu trebuie doar urmaritd si misuratd ci trebuie gestionata avandu-se in
vedere patru variabile: costul, calitatea, timpul si organizarea.

Managementul performantei presupune obtinerea rezultatelor cele mai bune de la
organizatie, echipe si indivizi, prin cunoasterea §i gestionarea performantei. Este o abordare
sistematicd pe baza unor procese permanente de planificare, evaluare §i masurare a rezultatelor, in
concordantd cu obiectivele sale strategice. Premisa de bazd este ca realizarea rezultatelor dorite

conduce la indeplinirea obiectivelor organizatiei §i la asigurarea performantei acesteia.

12 Ani Maltei. Analizi comparaliva in sectorul public. Suport de curs S.N.S.P.A.. 2012.p.5
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Se constatd in cazul grupului investigat (Grafic nr. 22) ca performanta si componentele sale

sunt dificil de cuantificat. 14% dintre cei chestionati nu au oferit un raspuns cu privire la elementele
de luat in considerare in analiza performantei. Dintre cei ce au rdspuns, 39% au apreciat ca

obiectivele sunt importante atunci cand se analizeazd performanta unei organizatii, 19% rezultatele

iar 15% resursa umana.

Structura

Comunicare organizationala

10% . S o 11%

Resurse
materiale
2%

4%

competenta
etc)
15%

Grafic nr.22 Elemente de luat in considerare in analiza performantei

Majoritatea repondentilor (85%) constientizeaza c3 responsabilitatea atingerii obiectivelor

unei institutii apartine intregului personal, atat de conducere, cat i de executie. Totusi, 15% au o altd

opinie (Grafic nr. 23).
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Grafic nr.23 Responsabilitdti privind atingerea obiectivelor

L O D. Proceduri
Potrivit OMFP 946/2005 privind Standardele de control intern/managerial, Standardul 17 -
Proceduri, pentru activitdtile din cadrul entitatii publice si, in special, pentru operatiunile economice,
aceasta elaboreazd proceduri scrise, care se comunica tuturor salariatilor implicati.
Cerinte generale privind elaborarea de procedure sunt:
- Entitatea publicd trebuie sa se asigure ¢3, pentru orice actiune si/sau eveniment semnificativ, exista
o documentatie adecvati si cd operatiunile sunt consemnate in documente;

- Documentatia trebuie sa fie complet, precisd gi sa corespundd structurilor i politicilor entitatii

publice;
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- Documentatia cuprinde politici administrative, manuale, instructiuni operationale, check-lists-uri

sau alte forme de prezentare a procedurilor;
- Documentatia trebuie sa fie actualizata, util3, precis3, usor de examinat, disponibild si accesibila

managerului, salariatilor, precum si tertilor, daca este cazul;

.....

- Lipsa documentatiei, caracterul incomplet sau/si neactualizarea acesteia constituie riscuri in

realizarea obiectivelor;
b - intocmirea si urmérirea executdrii graficului de circulatie a documentelor la fiecare nivel de
responsabilitate din entitatea publica.
Cea mai mare parte a celor ce au rispuns la chestionar (88%) cunosc ca in contextual legislativ
actual, elaborarea de proceduri scrise in entitatile publice, este o activitate obligatorie (Grafic nr. 24).

11% consideri aceastd activitate birocraticd sau facultativa.

Elaborarea de proceduri

Birocratica Niciun raspifgultativa
3%

Grafic nr.24 Elaborarea de proceduri
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Avand in vedere ins3 recomandirile Studiului de cercetare privind responsabilitatile care

revin sistemului institutional de protectie a mediului din Romania, se impune dezvoltarea

componentei de procedure in viitorul program de formare.

E.Atitudini fata de activitatea de raportare
Cu toate ¢ raportdrile fatd de alte institutii publice sunt considerate un punct tare al
institutiilor din sistemul national de protectie a mediului (Grafic nr. 21}, multi angajati apreciaza ca

rapoartele si evaludrile solicitate institutiei de catre diferite entitati din Roménia sau UE sunt.

birocratice si redundante (Grafic nr. 25).

Mult prea complexe in raport
cu resursele institutiei

Imposibil de realizat

@ Niciun raspuns

Neclare  Deloc

B Nesemnificativ

©m Moderat

Inutile
= Destul de mult

B In mare masura

Redundante e ' |

Birocratice

T T

0 50 100 150 200 250 300

Grafic nr.25 Atitudinea faté de activitatea de raportare
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De asemenea, se apreciazd c3 resursele financiare, materiale si numadrul de angajati

ingreuneazd activitatea de raportare si evaluare a institutiilor din sistemul national de protectie a

mediului (Grafic nr. 26).

Influente asupra activitatii de rapoartare si
evaluare

Comunicarea cu agentji
economici si cetatenil

Circuitul intern al documentelor

Numérul de angajali din institufie
@ Nicitn raspuns

m Deloc
Bazele de date i informatii W Nesemnificativ
existente
B Moderat
® Destul de muit

Profesionalismul angajatilor @ In mare masura

Resursele financiare ale institutiei

Dotarile si echipamentele
institutei

Grafic nr.26 Elemente care influenteazd activitatea de raportare si evaluare
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F. Domeniile din aria de competentd a sistemului national de protectie a mediului pentru care

exista obligatii de raportare catre UE

Din statutul de stat membru al UE, Romania are o serie de obligatii de raportare in domenii
precum calitatea aerului, schimbdrilor climatic, domeniul silvic si cinegetic, protectiei naturii i OMG,
poludrii industrial si managementul riscului, dezvoltarii durabile, managementului deseurilor. Cu

toate toate acestea, un numar considerabil de repondenti au apreciat cd nu existd astfel de obligatii.

Domenii pentru care exista obligatii de
raportare

domeniul calitaii aerului

domeniul schimbari climatice

domeniul silvic §i cinegetic

domeniul protectiei naturii 5i OMG

2 Nu
domeniul poludrii industriale si

) : @ Da
managementul riscului

domeniul dezvoltarii durabile

domeniul calitatii apei

domeniul managementului deseurilor

0 100 200 300 400 500 600

Grafic nr.27 Domeniile pentru care existd obligatii de raportare cdtre UE
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11. Concluzii

. existd premizele unei activititi performante favorizatd de varsta, studiile si vechimea medie

in administratie a grupului investigat;

. se constatd o pondere foarte mare a angajatilor cu studii postuniversitare si doctorale, ceea

ce genereazi un nivel ridicat de asteptiri privind cariera si complexitatea sarcinilor de realizat;

» existd o preocupare limitatd la nivel de sistem pentru formarea profesionald a angajatilor,

comparativ cu alte componente ale sistemului administrative romanesc;

) un procent relativ redus de angajati (45%) au urmat in ultimii cinci ani programe de

perfectionare de scurtd durat3, iar temele de curs suntin tendintele intregului sistem administrativ;

® temele de curs ce vizeazd managementul performantei au fost mai putin accesate de catre

participantii la studiu;

° principalele nevoi de formare, atdt la nivel individual, cat si institutional, sunt in domeniile

comunicare, elaborare de proceduri operationale si de sistem, stabilire de obiective si indicatori;

. aplicatiile practice, studiile de caz i prezentdrile interactive sunt metodele/instrumentele de

formare preferate de grupul investigat;
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. obiectivele pe termen mediu si lung ale institutiilor din sistemul national de protectie a
mediului nu sunt cunoscute de majoritatea angajatilor. Acestea fie nu exista, fie nu sunt aduse la

cunostinta acestora. Tn afara existentei/cunoasterii unui sistem de obiective este dificil de analizat

performanta institutional3;

. Formularea obiectivelor institutiilor publice din sistemul de protectie a mediului se realizeaza

fard implicarea unor categorii largi de angajati;

. Multi angajati nu cunosc termenele asociate atingerii obiectivelor;

. O parte dintre cei chestionafi nu cunosc elementele componente ale performantei;

. O parte din angajati nu cunosc obligatia elabordrii de proceduri formalizate in entitatile
publice;

) Multi angajati apreciazd c3 rapoartele si evaludrile solicitate institutiei de catre diferite

entitdti din Romania sau UE sunt birocratice si redundante;

® Se considera cd performanta in general si activitatea de raportare si eveluare in special sunt

influentate de resursele financiare, materiale si umane limitate;

. Nu sunt bine cunoscute domeniile din aria de competentd a sistemului national de protectie a

mediului pentru care existd obligatii de raportare citre UE si sunt neclare atributiile din fisa postului

in acest domeniu.
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Propuneri

La NIVEL GENERAL

. elaborarea de strategii de resurse umane la nivel fiecirei institutii care sa cuprinda si

aspectele de planificare, motivare, cariera, perfectionare.

° generalizarea analizelor nevoilor de formare, la nivelul fiacarei institutii;

) 0 noud abordare a formirii si aplicarea principiului egalita{ii de sanse Tn aceasta activitate;

) dezvoltarea abilitatilor de management strategic, planificare;

) organizarea de programe de formare pentru personalul de conducere (zona de programare,

previzionare, organizare §i evaluare);

. formularea de obiective institutionale intr-o manierd participativd;

. comunicarea obiectivelor strategice, operationale si tactice cdtre intreg personalul si

elaborarea de procedure de comunicare;

. dezvoltarea activititilor de autoevaluare institutionala.
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Cu privire la PROGRAMUL DE FORMARE

1.ldentificarea priorititilor i stabilirea criteriilor pentru solutionarea lor

Criterii utilizate:

1.temele de formare corespund prioritatilor identificate

2.abordarea de la general la specific a temelor

3.corelarea temelor in functie de prioritdti si logica acestora

4.alocarea adecvatd o timpului pentru solutionarea fiecdrei prioritati de formare
5.corelarea temelor cu ierarhia nevoilor stabilitd prin chestionar.
Criteriile sunt utilizate la realizarea agendei de curs.

Programul de formare trebuie s3 acopere urmatoarele teme, corelate urmatoarelor prioritati:

Nevoi de formare, prioritati identificate Teme de

formare necesare pentru
solutionarea nevoilor:
> Cunoasterea sistemului  administrativ ~ Sistemul administrativ romanesc.

romanesc si a regulilor de functionare

Componente si reguli de functionare

» Cunoasterea sistemului institujional de
protectie a mediului si delimitarea clara

a rolurilor si responsabilitatilor

Sistemul institutional de protectie a mediului.

Roluri si responsabilitati

» Dezvoltarea abilitdtilor si cunostintelor

manageriale

Management public modern. Comportament

etic.

» Cunoasterea notiunii de performantd
administrativd si a componentelor

acesteia

Notiuni generale despre performanta in
sectorul public si managementul
performangelor sistemului de protectie a

mediului
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> Dezvoltarea capacititii de formulare de | = Obiective si indicatori de performanta

obiective si indicatori de performanta

» Dezvoltarea capacititii de elaborare de | + Elaborare de proceduri operationale si de
proceduri operationale si de sistem sistem. Tehnici i instrumente de intocmire a

(proceduri de comuniare si raportare) rapoartelor

> Dezvoltarea capacititii de identificare a | <= Managementul riscurilor

riscurilor

> Dezvoltarea capacitdti de comunicare | & Informare, comunicare

internd

> Dezvoltarea abilititilor de evaluare a| <4 Coordonarea si monitorizarea performantelor

rezultatelor

» Cunoasterea obligatilor de raportare | 4 Domenii de raportare pentru sistemul

pentru sistemul national de protectie a national de protectie a mediului

mediului

2. Stabilirea unor criterii pentru alocarea unor resurse variate (materiale, financiare, umane, de
timp);

Asa cum a reiesit din chestionarul aplicat, modalitdtile de desfasurare ale sesiunilor de
formare sunt interactive, continand prelegeri, studii de caz si aplicafii. Acestea trebuie s3 fie criteriile
esentiale in alocarea resurselor destinate formarii.

Pentru a asigura implicarea participantilor si interactivitatea cursurlui sunt necesare:
laptopuri, imprimante, servicii de telefonie, consumabile, autoturisme, aparate foto, copiatoare, fax,
flipchart, ecran de proiectie, consumabile, videoproiector, instalatie de sonorizare, birotica si
papetarie. De semenea, sunt necesare resurse pentru a asigura servicii de cazare, masa §i transport,

pentru ca o parte din participanti sd participe rezidential la activitdtile de formare, in alte localitati
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decat cele ale locului de munca. Timpul necesar activitatilor de formare, pentru a acoperi nevoile

identificate este de minim 4 zile.
Avand in vedere grupul tintd, numarul maxim de cursanti intr-o grupa, sunt necesari minim

patru formatori si personal de organizare a activitatii de formare.

3. Elaborarea programului de formare - impartirea pe grupe, sesiuni, stabilirea pericadelor,
stabilirea duratei, a temelor, a modalitatii de evaluare si a logisticii necesare.

Selectia participantilor la vizita de studii se va realiza pe baza urmdtoarelor criterii
(propuneri):
-notele obtinute la evaludrile/studiile de caz din timpul formarii;
-testare finala cu privire la insusirea elementelor formarii;
-participare/implicare in activitatea de formare (aprecierea formatorilor), inclusiv prezenta {Anexa) .

Desfdsurarea testului final

Testul va avea 10 intrebdri tip grild, punctate cu 0,5 puncte fiecare, cu 3 variante de raspuns
din care una este corecta si doud intrebidri deschise/ studii de caz (2 puncte fiecare) — un punct se
acorda din oficiu.

Aprecierea rezultatelor se face prin note de la 1 |a 10.

Testarea dureazi maximum 2 ore §i are la bazd tematica parcursd in cadrul programei de
pregitire. Formatorul asigurd confidentialitatea subiectelor pana la comunicarea sa participantilor.

La comunicarea testului, se precizeazi timpul acordat pentru realizare si baremul de notare.

Evaluarea cursurilor se va realiza si de citre cursanti prin intermediul unor chestionare
(Anexd). Cursurile se finalizeazd cu o diploma de participare (Anexa).

Logistica necesara: laptopuri, imprimante, servicii de telefonie, consumabile, autoturisme,

aparate foto, copiatoare, fax, flipchart, ecran de proiectie, consumabile, videoproiector, instalatie de

sonorizare, birotica si papetarie.
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Anexe:

-agenda cursului

-model lista de prezenta

-model chestionar de evaluare
-model diploma de finalizare curs
-suport de curs

-impértirea pe grupe, pe perioade 5i sesiuni
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CHESTIONAR PRIVIND ANALIZA NEVOILOR DE FORMARE

Chestionarul de fa|3 este utilizat pentru realizarea unui studiu privind evaluarea nivelului actual al cunogtintelor, deprinderilor si
atitudinilor angajatilor din sistemul naljonal de proteclie a mediului in ceea ce privesle activitatea de raportare §i de evaluare, in cadrul
proiectului ,Standarde §i Indicatori de performanta pentru evaluarea capacitatii institutionale in sistemul national de protectia

mediului-SIPEVAL

1, Care dintre urmitoarele elemente reprezintd pentru dumneavoastra factori de motivare in munca (pentru actualul loc de muncé)?

a. Salarizarea

a e (e ode

b. Condiliile de munca

¢. Perspectiva unei cariere de succes

d. Recunoasterea muncii depuse de catre sefii dumneavoastrd

e. Satisfactia de a face lucruri utile

f._Existenta unei compeitii permanente pentru calitale

q. Comunicarea in cadnu! echipei din care faceti parte

h. Libertatea de a avea iniliative

i. Allele (specifical) |

2, Daca ati urmat cursuri de lungé sau scurti duraté in ultimii 5 ani, ce tematicé au avut aceste cursuri:

Lle B A 3
Bazele administratiei publice

‘ 0
Managementul resurselor mateniale

LA Jaca DA d

Management strategic

Managementu! documentelor

Managementul functiei publice

Mianagement de proiect

Comunicare

E-guvernare! e-administralie

Managementul performaniei

Transparenta decizionald

Utilizarea nilor tehnologii - ECOL

Gestionarea informatiilor clasificate

Managementul calitajii

Organizare §i arhivare

Achizitii publice

Allele (specificali)......ccooovviii

3. Vi rugam si selectati grupele de Programe pe care le considerati cele mai utile atat pentru dezvoltare individuali, cat gi
pentru cea institutionald (incercuili maxim 3 variante pentru Col. A si maxim 3 variante pentru Col. B).

DEZVDLi{-\REAFROFéS!ONALAINDMDUALﬁ - CoLA

6. Proectareafﬂexiilizare '
structurii organizatorice

1. Elaborarea de proceduri
operationale i de sistem

operationale si de sistem

'DEZVOLTAREA INSTITUTIONALA - Col. B
1. Elaborarea de proceduri

6. Poiectareaffiexibiizarea
structurii organizatorice

2, Obiective i indicatori 7. Evaluarea rezuitatelor

2. Obiective si indicalori

7. Evaluarea rezultatelor

3, Managementu riscurilor B. Reguli 5 norme de conduité

3. Managementul riscurilor

8. Reguli si norme de conduita

4, Delegarea 9. Circuitul documentelor

4. Delegarea

9. Circuityl documentelor

10. Altele, gi anume:

5. Informare si comunicare

5. Informare si comunicare

4. Ce metodefinstrumente de formare preferati (maxim 3 alegeri):

] Prezentar, prezentéri interactive;

3 Luerulin echipa, in grupe mici §i individual;
] Jocderol,

1 Aplicatii practice;

[ Studiv de caz;

Simulare / scenarii practice;
Proiecte individuale §i de grup,
Discujia de grup facilitats;
Brainstorming;

Aliceva

=
]
cl
[
O
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5. In ce masura cunoagteti obiectivele generale ale institutiei in care lucrati?

] Le cunosc pe cele pe termen lung ] Le cunosc pe cele pe termen scurt

[ Le cunosc pe cele pe termen mediu J Mu le cunose deloc

8. In ce masura afi fost implicat in formularea obiectivelor institutiei in care lucrati?

[J in mare mésura 0 inmica masura ] Nu am fost implicat.

7. Apreciati c@ termenele pentru realizarea obiectivelor sunt realiste?

[J Da [ Nu. ] Nu cunosc termenele

pe fiecare linie in parte s& incercuieste una din mfnele -2, -1, +1 sau +2, pofrivit instru umlor :

Modalitatea de comunicare cu agentii economici si cetatenii -2 -1 +1 +2
Utilizarea resurselor umane -2 -1 +1 +2
Eficienta activitaii / incadrarea In timp/ termene -2 -1 +1 +2
Calitatea serviciilor prestate (receptivilate, promptitudine, coeren|3 decizional) -2 -1 +1 +2
Modul de planificare §l organizare a aclivitaii -2 -1 +1 +2
Modul de colectare a datelor i informatiilor din domeniul de activitate -2 -1 +9 +2
Modul de alocare a resurselor materiale si financiare -2 -1 +1 +2
Utilizarea materialelor §i echipamentelor (inclusiv PC, atte mijloace tehnice gi logistice) -2 -1 +1 +2
Competenta funciionarului necesara rezolvirii eficiente a problemelor -2 -1 +1 +2
Coerenta circuitului documentelor in institufie -2 -1 +1 +2
Gradul de cunoagle a  legistalieil normelor si reglementérile nafjonale si ale UE -2 -1 +1 +2
Gradul de respansabilitate fala de banul public/ menirea de serviciu public -2 -1 +1 +2
Calitatea raporidrilor fatd de alte instilutii publice -2 -1 +1 +2
Capacilatea de evaluare a unor situatiif cazun -2 -1 +1 +2
Viziune (slrategica) asupra serviciuluii public (in reformarea sistemului serviciului public) -2 -1 +1 +2
Comunicarea interna -2 -1 +1 ;)
Capacitalea de a formula obiective -2 -1 +1 +2
Geslicnarea situafilor de criza/ urgenta -2 -1 +1 +2
Altele, SEANUME ... i s -2 -1 +4 +2

9. Daca ar trebui sa analizafi performantele unel organizatii publice, ce anume ati avea in vedere?

- TR R e e R R S AT DS L R Rk e b A

B SRR s o ve o e ST e oS B e AT i B A N B oo i L P e e o

Cotrnnnrieeenteninessrerrrraeres S B PAS Y 142 SEEUn v swnmes asEHE T ve 0o EHE T voEanen s emesm U R R N S T T T P R e i

10. Responsabilitatea atingerii obiectivelor unei institutii revine:

[T} manageriior [] intregului personal [] celor ce au stabilit obiectivele

11. In contextual legislativ actual, elaborarea de proceduri scrise in entitatile publice este o activitate:
[] facuhativa [] obligatorie (T} birocratica

12 Ra oartele levaluanle solicitate institutiel dumneavoastra de catre diferite entitati din Romania sau UE sunt:
= * Calificativi L " "0 In'mare masura |l Destul 'de mult | Moderat 1) I Nesamnificativ | Deloc

Burocratlce
" Redundante
Inutile
Neclare
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Imposibil de realizat

Mult prea complexe In raport cu resursele instituliei

AlElE e

13, Activitatea de raportare 5i evaluare a institutiel dumneavoastri e

Circuiful intern al documentelor

ste Ingreunata de:

Numarul de angajaii din inslitulie

Dotarle si echipamentele institutei

Resursele financiare ale institutiei

Profesionalismul angajatilor

Bazele de dale si informalji exislente

Comunicarea cu agentii economici si cetatenii

Altele .....oveeveeccnrceeran s

14, Domeniile din aria de competenti a sistemului national de protectie a mediului in care existé obligatii de raportare catre UE:

{71 domeniul calitafii aeruli:

[C] domeniul managementului deseurilor
[] domeniul calitaii apet:

[] domeniu! dezvoltari durabile,

domeniut poludrii industriale 5t managementul riscului
] domeniul proteciiei naturii i OMG:

[ domeniul silvic 5i cinegetic:

[} domeniul schimbéi climatice:

V& rugdm sd ne raspundefi Ia cateva intrebari despre dvs. V3 asigurdm cd datele vor fi prelucrate doar in scop statistic.

Nume $i Prenume ...
D1, Sex: [ Barbat L1 Femeie

D2. Varsta In ani impliniti .....................ani

D3, Ultima scoala absolvita
O liceu |:|
[ scoala post-liceata O
studii universitare ...,
studii posivniversitare ...........ccveninenenne
[ studil doctorale

.......................................................................................
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D4, Dcupatia (Tunciia) BVE. BBER ... ..o et bR rasb b e
D5. In ce institufie/ compartiment va desfasurali activitatea si de cat timp

D6. Vechime in MUNCE .....coooooceeememecsiisacas sl vechime in administratia publicd ...,
D7. Va rugim sd precizali atributiile de raportare pe care le aveti in fisa postului:

D8. Vi rugim sé ne precizali datele de cotact: tel...... e-mail
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ANEXA

Agenda curs

»Managementul performantelor institutiilor din sistemul national de protectie a mediului”

ZIUA 1
Sesiunea 1
9.00-11.00 Deschiderea programului. Prezentarea formatorilor. Obiectivele generale ale
’ ) cursului. Structura cursului. Reguli de desfasurare. Sesiune de intercunoastere,
Conceptele de dezvoltare durabild si egalitate de sanse.
11.00-11.15 Pauzd
Sesiunea 2
11.15-13.15 Sistemul administrativ romanesc. Componente si reguli de functionare
Sistemul institutional
13.15-14.15 Pauzd
Sesiunea 3
14.15-16.1
S Lo Management public modern. Comportament etic.
16.15-16.30 Pauza
16.30-18.30 sesiunea 4 o
Exercitiu de autoevaluare institutional3
ZIVA 2
Sesiunea 5
9.00-11.00 Notiuni generale despre performanta in sectorul public si managementul
performantelor sistemului de protectie a mediului
11.00-11.15 Pauzd
Sesiunea 6
11.15-13.15 Definirea obiectivelor specifice in conformitate cu pachetul de cerinte SMART
§i corelarea acestora cu obiectivele generale ale institutiei
13.15-14.15 Pauzd
Sesiunea 7
14.15-16.15 Indicatorii de performanta
16.15-16.30 Pauzd
Sesiunea 8
16.30-18.30 Managementul riscurilor. Tehnici de identificare, tipuri de riscuri, masuri

privind gestionarea riscurilor §i elaborarea registrului riscurilor. Exemple si
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studii de caz.
ZIUA 3

Sesjunea 9
9.00-11.00 Proceduri operationale si de sistem
11.00-11.15 Pauzd

Sesiunea 10
11.15-13.15 Aplicatii practice privind elaborarea procedurilor
13.15-14.15 Pauzd
14.15-16.15 Sesiunea 11 .

Informare, comunicare
16.15-16.30 Pauzi
16.30-18.30 sesiunealz

Coordonarea si monitorizarea performantelor

ZIUA 4

9.00-11.00 Sesiunea 13 : . ) o

Domenii de raportare pentru sistemul national de protectie a mediului
11.00-11.15 Pauzd
11.15-13.15 sesiunea14 .

Evaluarea aplicatiilor practice
13.15-14.15 Pouzg
14.15-16.15 sestuneals .

Testarea participantilor si evaluarea programului de formare
16.15-16.30 Pouzd
16.30-18.30 Sesiunea 16 e

Diseminarea rezultatelor evaluarilor si testrii
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sl Administratiei Publice

Chestionar de evaluare a calitatii sesiunii de instruire
»Managementul performantelor institutiilor din sistemul national de protectie a mediului”

perioada localitatea

Pentru a evalua calitatea predarii cursului v& rugdm sa completati acest chestionar. Prin raspunsurile Dumneavoastra
oneste si bine gandite it puteli ajuta pe fumizor s& imbunatateasca atat continutul informativ, cat si metodele de predare,

Indicati in ce masuri sunteti de acord cu urmatoarele afirmatii, marcand cu * v ” césuta care corespunde opiniei
dvs.

b ! Dez-
Afirmaiii Acord e | Nici/ } Dez-

total i hici acord acord
fotal

Programa cursului a fost clar prezentat
Continutul cursului este bine structurat
Notiunile-cheie sunt suficient explicate
Materialele suport de curs sunt bine documentate si utile
Spatiile de curs sunt adecvate si confortabile
Formatorul utilizeaza metode eficiente de predare
Formatorul stapaneste materia predata
Expunerea Formatorului este clara
Formatorul prezintd materia intr-o0 maniera interesanta
. Formatorul incurajeaza activismul cursantilor
. Formatorul stimuleaza gandirea creativa a cursantjlor
. Tinuta si manierele Formatorului sunt adecvate
. Formatorul manifestd o afitudine pozitiva fata de cursant
. Formatorul poseda limbajul de specialitate
. Formatorul a realizat cu eficacitate conexiuni cu alte discipline

. Sunt interesat sa particip |a alte programe de formare:
Specificati temele de interes:
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17. Sunt interesat sa aprofundez anumite module din cadrul cursului:
Specificati care:

Va rugam sa scrieti sugestiile §i comentariile suplimentare:

Nume, prenume ..........coveencnserrnes Institutia
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CERTIFICAT DE ABSOLVIRE

Del/D 18, .. eeeeeemisserarsessinmesassasesarsnssenssssnnns

a participat in perioada .......c..cceeuveeuene. la sesiunea de instruire cu tema

~Managementul performantelor institutiilor din sistemul national de
protectie a mediului”

din cadrul proiectului ,Standarde si indicatori de performanti pentru evaluarea
capacitatii institutionale in sistemul national de protectia mediului — SIPEVAL”, Cod
SMIS: 32682, derulat de cétre Ministerului Mediului, Apelor si Padurilor
prin Programul Operational “Dezvoltarea Capacitatii Administrative”
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