
Ciclul de viata - servicii pentru cazare turistica
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                                                                 Servicii  vizate:
- servicii de cazare pentru turisti, calatori, chiriasi si cuprind prestarea, contra cost, a unor servicii de 
cazare peste noapte in camere echipate corespunzator. Sunt incluse: servicii de servire a mesei, acces 
in zone verzi, activitati sportive 

- reducerea consumului de energie

Criteriile de acordare a etichetei ecologice europene, prevazute serviciile pentru cazare turistica au ca scop:
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- reducerea consumului de apa

- reducerea cantitatii de deseuri generate

- favorizarea utilizarii resurselor regenerabile si a substantelor mai putin daunatoare mediului

- promovarea comunicarii si educatiei in domeniul protectiei mediului

Decizia Comisiei nr. 287/2003/CE privind stabilirea criteriilor de 
acordare a etichetei ecologice europene pentru servicii de cazare 

pentru turisti.

Eticheta ecologica europeana este acordata produselor care sunt  
in conformitate cu anumite criterii ecologice stabilite la nivel 
european. Aceste criterii au fost identificate pe baza unor 
studii stiintifice complete asupra aspectelor legate de intreg
ciclul de viata al produselor si sunt valabile 3-5 ani, ele fiind
revizuite  regulat pentru a tine cont de progresul tehnic.  

Eticheta ecologica europeana reprezinta un simbol grafic insotit 
de un scurt text descriptiv aplicat pe produs, ambalaj, intr-o 
brosura sau alt document informativ care insoteste produsul si 
care ofera informatii despre cel putin unul si cel mult trei tipuri 
de impact asupra mediului.  

Eticheta ecologica europeana pentru serviciile de cazare pentru turisti, poate fi obtinuta numai 
atunci cand exista:

masuri intreprinse pentru economisirea apei si energiei

masuri intreprinse pentru reducerea deseurilor

masuri generale de ameliorare a mediului



  

     22 % din energia electrica trebuie sa provina din surse 
     regenerabile.

Energia

Informatii care apar pe eticheta ecologica:

Apa

Deseurile 

CRITERII OBLIGATORII

   

     nu se folosesc ca sursa de energie combustibil petrolier
     greu cu un continut de sulf  > 0,2 % si carbuni. 
  

     cel putin  22 %  din energia  folosita  pentru incalzirea
     camerelor trebuie  sa provina din surse regenerabile.
  

     randamentul util al unui cazan  de caldura  nou trebuie
     sa fie de cel putin 90 % 
  

      toate ferestrele trebuie sa fie izolate termic si fonic
  

     aer conditionat cu consum mic de energie
  

     toate  instalatiile pentru sauna trebuie sa   fie dotate cu
     temporizatoare
  

     debitul de apa de la dus - maxim 12 litri/minut
   

     in fiecare toaleta trebuie sa existe o pubela utila pentru
     anumite deseuri generate la toaleta 
  
        
     pisoarele trebuie sa fie prevazute cu un sistem automat
     sau manual de spalare (maxim 5 pisoare concomitent) 
  

     lenjeria de pat si prosoapele se schimba la cerere, o data
     sau de 2 ori / saptamana

  

      toata apa reziduala trebuie tratata
  

     cantitatea de detergenti utilizati este limitata

  

     trebuie sa existe recipiente speciale pentru separarea
     deseurilor
  

     personalul trebuie sa separe deseurile periculoase de 
     deseurile menajere
  

     personalul trebuie sa separe deseurile periculoase de 
     deseurile menajere

  

     in camere sau in restaurante  nu se folosesc produse de
     unica folosinta: sampon, sapun, casca de baie, pahare,
     farfurii sau tacamuri, decat in cazul  in care  legislatia
     impune acest lucru. 
 
     
Alte servicii
  

     in spatiile comune este obligatorie amenajarea zonei
     pentru nefumatori
  

     toate echipamenteleutilizate pentru prestarea de ser-
     vicii de cazare turistilor trebuie reparate si intretinute
      atunci cand este necesar
  

     personalul trebuie sa fie instruit in vederea asigurarii
     aplicarii masurilor de protectie a mediului

  

     unitatea de cazare trebuie sa dispuna  de  un sistem de
     colectare  si  monitorizare a  datelor privind consumul
     total de energie si apa.  
 
   
 
     

- masuri intreprinse pentru economisirea  energiei si apei
- masuri intreprinse pentru reducerea deseurilor

- masuri generale de ameliorare a mediului

CRITERII OPTIONALE - notate cu puncte
  

     Energie : generator fotovoltaic si eolian, incalzire din surse de energie neconventionala, eficienta energetica a boilerelor,
                    incalzire de la sistemul districtual, energie combinata, recuperarea caldurii, termoreglarea, izolatia cladirilor, aer 
                    conditionat,  oprire automata a aerului conditionat,  arhitectura bioclimatica, refrigeratoare cu consum  redus de 
                    energie - clasa A de consum, inchiderea automata a luminilor in camere, etc    
                        

  

     EXEMPLE

  

     Apa : utilizarea apei de ploaie,  debitul apei la robinete, consumul de apa la masinile de spalat vase, reglajul debitului si
              temperaturii apei de la robinet, temporizatoare ale apei, etc 
  

     Deseuri : compostarea, recipiente pentru bauturi, colectarea si indepartarea grasimilor 
  

     Produse chimice periculoase  : detergenti, vopsele si lacuri de interior, dozajul dezinfectantului in piscine, etc 
  

     Alte servicii  : informatii despre mediu si educatie, interyicerea fumatului in camere, sticlele refolosibile, produse pe lunga
                            durata, alimente biologice, produse alimentare locale
   

  

     Managementul general : inregistrarea EMAS sau certificarea ISO 14000 pentru conditiile de cazare ale turistilor, contoare
                                             de energie si de apa                        

Aceasta fisa de sinteza are ca scop furnizarea de informatii de ordin general. Pentru o informare detaliata in 
ceea ce priveste eticheta ecologica europeana, consultati site-ul Ministerului Mediului si Dezvoltarii Durabile: 

Www.mmediu.ro

Persoane de contact:               MARIA-DANIELA TOMA  “Directia Controlul Poluarii si Managementul Riscului"
                                                Tel: 021/316.04.21
                                           e-mail: dana.toma@mmediu.ro

Fisa elaborata de: INSTITUTUL NATIONAL DE CERCETARE-DEZVOLTARE PENTRU  PROTECTIA MEDIULUI - ICIM Bucuresti, cercetator stiintific Maria-Iuliana MARCUS, 
                                     Sectia INGINERIA  MEDIULUI, tel.:  021/318.20.57, e-mail: iuliaholy@yahoo.com


