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Abrevieri si acronime

APIA Agentia de PIati si Interventie pentru Agricultura
AFIR Agentia pentru Finantarea Investitiilor Rurale
ANAR Administratia Nationala Apele Romane

PAC Politica Agricolda Comuna

CMS Cadrul de mediu si social

ESIM Evaluarea impactului social si asupra mediului
CMSM Cadrul de management social si de mediu
PVE Pact Verde European

VBG Violenta bazata pe gen

MSS Mecanism de solutionare a sesizarilor

GR Guvernul Romaniei

PCIPN Proiect Controlul Integrat al Poluarii cu Nutrienti
RTC Retele de transfer a cunostintelor

M&E Monitorizare & Evaluare

MADR Ministrul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale
MMAP Ministrul Mediului, Apelor si Padurilor

ONG Organizatie nonguvernamentala

ANF Autoritatea nationala fitosanitara

PNRR Plan national de redresare si rezilienta

MOP Manualul operational al proiectului

PAP Parti/persoane afectate de proiect

oDP Obiectivul de dezvoltare a proiectului

UumMpP Unitatea de management al proiectului

PIAI Plan de implicare a actorilor interesati

BM Banca Mondiala




GLOSAR DE TERMENI CHEIE

Comunitdti afectate - Se refera la grupurile de persoane ce trdiesc in imediata apropriere a
unui proiect ce ar putea fi afectate de un proiect (spre deosebire de “Persoane interesate” ce
se referd la un grup mai larg de persoane si organizatii ce prezinta un interes fata de proiect).

Consultare — Procesul de obtinere de informatii sau consultanta din partea persoanelor
interesate si luarea acestora in considerare la luarea de decizii cu privire la proiect si/sau
stabilirea obiectivelor si definirea strategiilor.

Implicare — Un proces in care o companie construieste si mentine relatii constructive si
sustenabile cu persoanele implicate de-a lungul unui proiect. Aceasta este parte a unei
strategii mai largi a "implicarii persoanelor interesate” mai largi care cuprinde si guverne,
societatea civila, angajatii, furnizorii si alte persoane ce prezinta un interes fata de Proiect.

Mecanism de solutionare a sesizdrilor — un proces de primire, evaluare si solutionare a
sesizarilor referitoare la proiect, primite din partea cetatenilor, partilor interesate si altor
comunitati afectate.

Organizatii neguvernamentale — Organizatii private, adesea non-profit, ce faciliteaza
dezvoltarea comunitatii, construirea capacitatii locale, promovarea si protectia mediului.

Persoane interesate — Persoane sau grupuri ce sunt afectate in mod direct sau indirect de un
proiect precum si acele persoane sau grupuri ce ar putea fi interesate de un proiect si/sau
capacitatea de a influenta rezultatul sau, fie in mod pozitiv, fie Tn mod negativ (Manualul IFC
cu privire la implicarea persoanelor interesate (2007)); lucratori, comunitati locale afectate in
mod direct de proiect si alte persoane interesate ce nu sunt afectate in mod direct de proiect,
dar sunt interesate de acesta, cum ar fi autoritatile local, proiectele invecinate si/sau
organizatiile neguvernamentale, etc.

Plan de implicare a factorilor interesati - Un plan ce asista investitorii in ceea ce priveste
implicarea efectiva a persoanelor interesate de-a lungul duratei proiectului, specificand
activitatile ce vor fi implementate pentru a conduce sau spori implicarea.



1. Introducere/Descrierea Proiectului

Obiectivul de dezvoltare al proiectului (PDO) este de a consolida capacitatea institutionala a
agentiilor publice selectate de a monitoriza poluarea din agricultura si de a transfera
cunostinte privind practicile de reducere a poludrii agricole catre fermierii participanti.
Proiectul va beneficia intregul teritoriu al Romaniei si va fi alcatuit din urmatoarele trei
componente: (i) Modernizarea institutiilor publice responsabile cu controlul poluarii; (ii)
Schimb de cunostinte si transfer de informatii/inovatii pentru fermieri; si (iii) Managementul
proiectului.

Proiectul propus va contribui la sprijinirea Romaniei in implementarea tintelor sale din cadrul
Dealului Verde European (EGD) si se preconizeaza ca va face parte dintr-un angajament
programatic de dezvoltare durabila care sprijind agendele agricultura-mediu-apa. Proiectul va
pune bazele unui angajament si a unei colaborari pe termen mai lung in ceea ce priveste
transformarea sectorului de mediu, agricultura si apa din Romania.

O descriere detaliata a proiectului poate fi consultata aici ...... (link catre PAD-ul proiectului).
Potentialele riscuri sociale si de mediu ale proiectului au fost analizate si identificate in cadrul
ESMF care insoteste proiectul si care poate fi accesat aici ...... (link catre ESMF).



2. Scurt rezumat al activitatilor anterioare de implicare a partilor interesate

Proiectul propus este o operatiune de continuare a INPCP, care a fost principalul instrument
de sprijin al Romaniei pentru implementarea Directivei UE privind nitratii. Aceasta operatiune
subsecventa va consolida in continuare capacitatile Romaniei de punere in aplicare a
angajamentelor asumate in cadrul DGA, depasind investitiile privind poluarea cu nutrienti
realizate in cadrul INPCP, valorificand resurse financiare importante din cadrul PNR al UE si
contribuind la atingerea obiectivelor definite in Strategia UE "De la ferma la consumator".

Pentru a identifica nevoile privind prevenirea si reducerea poluarii apei si aerului din surse
agricole, a fost realizat un chestionar de ancheta. Chestionarul de sondaj si interviurile
structurate au fost realizate cu urmatorii 16 reprezentanti cheie, acoperind cei mai relevanti
reprezentanti publici care se refera la obiectivul sondajului.

a) Ministerul Mediului, Apelor si Padurilor (MMAP): departamentele pentru gestionarea apei,
departamentul pentru schimbari climatice si dezvoltare durabild, precum si pentru relatii
internationale si afaceri europene si urmatoarele agentii subordonate:

i Agentia Nationala Apele Romane

ii. Garda Romana de Mediu

iii. Agentia Nationala pentru Protectia Mediului
b) Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale (MADR): Autoritatea de management pentru
Programul de Dezvoltare Rurala finantat de UE si departamentul care se ocupa de normele de
ecoconditionalitate legate de gestionarea apelor, precum si urmatoarele agentii subordonate:
Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Rurale

i. Agentia de Plati pentru Finantarea Platilor Directe (APIA)

ii. Agentia de plati pentru subventiile pentru dezvoltare rurala (AFIR)

iii. Agentia Nationald pentru Zone Montane

iv. Agentia Nationala Fitosanitara
c) Institutul de Cercetare sub coordonarea Academiei Romane implicat in retele de transfer
de cunostinte pentru fermieri (INCE)
d) 2 ONG-uri pe probleme de protectia mediului: WWF Romania si CSR Nest
e) Cea mai mare reprezentare a fermierilor (din 15 asociatii de fermieri), Federatia Nationala
ProAgro.

Principalele subiecte discutate au fost urmatoarele:

a) obligatiile legale ale UE si internationale privind Pactul Verde (Green Deal), inclusiv
Strategia de la ferma la consumator, Directiva-cadru privind apa (DCA), Protocolul de
la Goteborg si Directiva privind utilizarea durabila a pesticidelor.

b) poluantii cei mai problematici care urmeaza sa fie abordati Tn cadrul proiectului
propus.

c) provocarile la nivelul fermierilor sunt reprezentate de lipsa investitiilor legate de
mediu.

d) nevoileinstitutionale legate de echipamente si solutii IT pentru monitorizarea calitatii
apei.

e) provocarile actuale si viitoare Tn materie de mediu in cadrul politicii agricole comune
a UE.

f)  principalele nevoi de mediu la nivel de ferma.



3. Identificarea si analiza partilor interesate

Urmatoarele persoane/organizatii sunt considerate parti interesate: (i) cei care sunt afectati
sau care pot fi afectati de proiect; (ii) cei care pot avea un interes in proiect. Tabelul 1 rezuma
partile afectate de proiect (PAP), care sunt partile interesate care pot fi afectate direct sau
indirect de proiect, in mod pozitiv sau negativ, in timp ce tabelul 2 rezuma alte parti interesate
care sunt parti interesate mai largi care pot fi interesate de proiect.

3.1 Beneficiarii Proiectului

Fermierii si locuitorii din mediul rural vor beneficia de pe urma proiectului.

Componenta 2 va viza fermierii prin consolidarea transferului de cunostinte, invatarea
reciproca si schimbul de experienta cu privire la cele mai bune practici de prevenire sireducere
a poluarii. Majoritatea fermelor beneficiarilor vor fi situate in zona rural3, fiind ferme
comerciale sau de subzistentd. Tn mare parte, sectorul privat din agriculturd va beneficia de
investitiile realizate in gestionarea deseurilor agricole si de cresterea capacitatii administrative
de furnizare a serviciilor pentru a imbunatati absorbtia fondurilor UE.

Mai multe organizatii din Romania vor beneficia in mod direct de Proiect

Mai presus de toate, MMAP si agentia subordonata (Administratia Nationala Apele Romane
(ANAR)), vor beneficia de toate componentele Proiectului fie prin consolidarea capacitatii
administrative si umane, Tmbunatatind astfel absorbtia fondurilor UE, fie prin imbunatatirea
monitorizarii si evaluarii standardelor de mediu, fie prin cresterea gradului de constientizare
a protectiei mediului. MADR si agentia subordonata acestuia (Autoritatea Nationala
Fitosanitara (ANF)) vor beneficia, de asemenea, de Proiect si in special in ceea ce priveste
Componentele 1-2.

3.2 Partile afectate

Fermele model care se califica pentru investitii sau modernizare (sub-componenta 2.1) vor fi
selectate prin intermediul unei cereri de proiecte deschise lansate pe baza unui Ghid al
solicitantului cu criterii care vor include toate dispozitiile privind eligibilitatea, excluderea,
evaluarea, selectia si contractarea. Fermierii care nu beneficiaza de acest support pot fi
afectati In mod negativ, daca este vorba de cei care nu au fost selectati, dar au aplicat pentru
a face parte din fermele model. Masurile de atenuare ar putea consta in existenta unor criterii
clare si a posibilitatii de a depune o plangere prin intermediul GRM in cazul in care nu sunt de
acord.

n functie de locatia reald a fermelor selectate, partile afectate vor fi identificate in timpul
implementarii Proiectului prin intermediul Planurilor de Management Social si de Mediu
(ESMP) si vor fi informate cu privire la obiectivele, activitatile, riscurile si impactul Proiectului
in timpul consultarilor locale.



Table 1 - Lista partilor afectate

Componentele
Proiectului

Partile afectate de
Proiect

Domeniul de interes al partilor interesate
vizate

Componenta 1: Mode

rnizarea institutiilor publ

ice insarcinate cu controlul poluarii

Subcomponenta 1.1:
Consolidarea
capacitatii
institutionale a
MMAP pentru
implementarea
PNRR

Directia Generala
PNRR din cadrul
MMAP

Acest grup va fi afectat in mod pozitiv, deoarece
va fi principalul beneficiar al Subcomponentei
1.1. a proiectului. Interesul lor va fi probabil
legat de consolidarea capacitatii institutionale
de  monitorizare si  evaluare  pentru
implementarea PNRR prin asigurarea de servicii
de consultanta, servicii neconsultanta si bunuri,
folosind Subcomponenta 1.1. a RAPID.

Subcomponenta 1.2:
Consolidarea
capacitatii nationale
de monitorizare,
prevenire si reducere
a poluarii din surse
agricole in zonele
rurale

ANAR si cele 11
Administratii
Bazinale de Apa

Agentia Nationala
Fitosanitara

Aceste 11 Administratii Bazinale de Apa vor fi
afectate in mod pozitiv, deoarece acestea vor fi
unele dintre principalii  beneficiari  ai
subcomponentei. Interesul acestora va fi legat
de cresterea capacitatii de monitorizare a
calitatii corpurilor de apa de suprafata si
subterana prin asigurarea de echipamente de
monitorizare si de laborator si prin cursuri de
formare.

Acest grup va fi afectat in mod pozitiv, deoarece
va fi cealaltd categorie de beneficiari ai
subcomponentei. Interesul lor va fi legat de
imbunatatirea capacitatii laboratoarelor de
detectare a pesticidelor si de identificare a
bolilor Si daunatorilor plantelor.
Subcomponenta 1.2. a RAPID va asigura
laboratoare mobile, tehnologie digitala si
echipamente.

Component 2: Schimb

ul de cunostinte si transferul de informatii/inovatii pentru fermieri

Subcomponenta 2.1:
Consolidarea
fermelor model si
promovarea inovarii

Ferme model

Fermieri

Fermele model vor fi afectate in mod pozitiv,
deoarece va exista o investitie pe proprietatea
lor.

Fermierii din retele de transfer de cunostinte si
cei care vin la fermele model vor fi afectati in
mod pozitiv.

Fermierii care nu beneficiaza de finantare ar
putea fi afectati negativ, fiind vorba de cei care
nu au fost selectati, dar au aplicat pentru a
face parte din fermele model. Masurile de
atenuare ar putea consta in faptul ca vor exista
criterii clare si posibilitatea de a ridica o
plangere prin intermediul GRM in cazul in care
nu sunt de acord.




Componentele

Partile afectate de

Domeniul de interes al partilor interesate

Proiectului Proiect vizate
* Lucratori din
cadrul Interesul acestor actori este legat de conditiile
companiilor de | de lucru sigure si de bunele practici de sanatate
constructii si siguranta la locul de munca pe santierele de
constructii, Tn primul rand.
* Comunitati Sunt necesare masuri de atenuare, dupa cum
locale urmeaza:

Autoritati locale

- asigurarea sanatatii si  a securitatii
echipamentului de protectie a muncii;

- formare in domeniul sanatatii si securitatii;

- trusa de prim ajutor disponibila pe santier;

- utilizarea de echipamente si metode de lucru
adecvate.

Poluarea aerului, a apei si a solului in timpul
lucrarilor de constructie sau de reabilitare a
cladirilor existente pe amplasamentul fermei
este cauzata de sapaturi, utilaje si vehicule
implicate 1n activitatile de constructie,
transportul si depozitarea materialelor de
constructie, utilizarea de combustibili sau
uleiuri.

Sunt necesare masuri de atenuare, dupa cum
urmeaza:

- locuitorii locali sunt impiedicati sa intre pe
santierul de constructie prin imprejmuire;

- instalarea de panouri de informare cu privire
la riscurile pentru sanatate si siguranta pentru
rezidentii locali;

- intretinerea periodica a echipamentelor,
utilajelor si vehiculelor de transport pentru
constructii si materiale de constructii pentru a
preveni scurgerile de substante periculoase.

Autoritatile locale vor fi implicate in ceea ce
priveste obtinerea diferitelor autorizatii pentru
lucrarile de constructie si pentru gestionarea
traficului de utilaje si vehicule implicate n
activitatile de constructie. Acesti actori vor juca
un rol important in ceea ce priveste implicarea
comunitatii si furnizarea de informatii si
comunicare.




Componentele

Partile afectate de

Domeniul de interes al partilor interesate

Proiectului Proiect vizate
Subcomponenta 2.2: e  Fermieri Demonstratiile practice si transferul de cunostinte
la fata locului in cadrul fermei model vor avea un
Dezvoltarea retelelor . ’ " . .
nationale de transfer impact pozitiv asupra acestui grup, deoarece ei vor
’ . fi beneficiarii Subcomponentei 2.2.
de cunostinte
- Organizatiile de fermieri vor fi incurajate sa se
* Asociatii de|. = 7 . .
; S implice in punerea in aplicare a reteleleor de
ermieri transfer de cunostinte, asigurand  astfel
durabilitatea actiunilor prin incorporarea Grupurilor
de discutii ale fermierilor in cadrul propriului lor
sistem de consiliere.
*  Companii din | Acesti actori vor juca un rol important in

Subcomponenta 2.3:
Campanie de
constientizare

zona de media

Fermieri de la
nivel local,
regional,
national

implicarea comunitatii si Tn furnizarea de
informatii si comunicare. Prezentarea celor mai
bune practici ale fermierilor si gospodariilor
rurale din anumite regiuni si Tmpartasirea
experientelor cu restul tarii vor sprijini
campania de prevenire si reducere a poluarii
provenite din agricultura.

In scopul de a obtine schimbdri de
comportament, campania de sensibilizare va
oferi sprijin informational pentru practici
agricole inteligente din punct de vedere
climatic, capabile sa furnizeze alimente de
Tnalta calitate, sigure si nutritive produse.

3.3

Alte parti interesate

Avand in vedere c3, cu exceptia subcomponentei 2.1 care implica unele lucrari de constructie,

restul componentelor proiectelor constau in asistenta tehnica si achizitia de echipamente,

partile interesate vor include ONG-uri care militeaza pentru angajamente de agromediu si
agricultura ecologica, lideri traditionali ai comunitatilor locale de fermieri si reprezentanti ai
institutiilor teritoriale (pentru protectia mediului, protectia sanatatii, sanatate si siguranta,
agricultura etc.), alti reprezentanti ai societatii civile, grupuri care ar putea fi interesate de

activitatile proiectului.

Table 2 — Alte parti interesate

Alte parti interesate

Aria de interes

*  ONG-uri

ecologica

care militeaza
pentru angajamente de
agromediu si agricultura

Acest grup va fi afectat in mod pozitiv, deoarece proiectul
va actiona in concordanta cu scopul lor.
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Alte parti interesate

Aria de interes

* liderii  traditionali
comunitatilor locale de
fermieri

ai | Acesti actori ar putea fi refractari la schimbarile care ar
putea afecta productia prin
pesticide utilizate in urma implementarii proiectului.

reducerea cantitatii de

* reprezentanti

siguranta,
etc.)

institutiilor teritoriale
(pentru protectia
mediului, protectia
sanatatii, sdnatate si

agricultura

ai | Acesti actori sunt implicati in analiza documentatiei tehnice
(studii de teren, proiect tehnic) si eliberarea autorizatiilor
necesare pentru constructia fermei moderne de rol.

3.4 Grupuri defavorizate/vulnerabile

Grupurile defavorizate/vulnerabile, care ar putea avea o platforma pentru a-si exprima preocuparile
sau pentru a intelege impactul unui proiect, sunt uneori excluse de la implicarea partilor interesate.
Tabelul 3 prezinta persoanele/grupurile defavorizate/vulnerabile care au fost identificate in cadrul

proiectului.

Table 3 - Strategy to Engage vulnerable groups

Grupuri
defavorizate/vulnerabile

Minoritati etnice (in
special romi)

Comunitate rurala
izolata de mici fermieri

Ce ar putea
impiedica aceste
persoane sau
grupuri sa participe
la procesul
planificat?

Bariere lingvistice

Provocari legate de
alfabetizare

Lipsa mijloacelor de
transport acolo unde
se desfasoara
intalnirile de
consultare

Dificultati de a
accesa cu usurinta
informatiile despre
proiect

11

Cum pot fi ele incluse in activitatile de

implicare a partilor interesate?

e Reuniuni la nivel comunitar

e Materiale de proiect adaptate in
limba corespunzatoare

e Traducerea materialelor Si
asigurarea traducerii in timpul
reuniunilor

e formare speciala a facilitatorilor si
recurgerea la dispozitive audio si
la materiale vizuale/infografice

aranjamente speciale pentru a

garanta accesibilitatea reuniunilor de

consultare (de exemplu, consultari

individuale prin telefon atunci cand

nu sunt posibile Tintalniri fizice,

utilizarea de cladiri accesibile,

acoperirea costurilor de transport

pentru a permite participarea).



Fermieri cu dizabilitati

Lipsa de
accesibilitate a
cladirilor in care se
desfasoara
reuniunile de
consultare

Dificultati in
accesarea cu
usurinta a

informatiilor despre

proiect

12

Implicarea cu organizatii (organisme
publice  sau ONG-uri) care le
reprezinta interesele
Notificari/consultari in comunitatea
locala

Alegerea locului de desfasurare a
reuniunilor la locuri accesibile
Metode de comunicare adaptate,
inclusiv utilizarea limbajului braille
sau a limbajului semnelor, formare
speciala a facilitatorilor si recurgerea
la dispozitive audio si materiale
vizuale/infografice.



4, Programul de implicare a partilor interesate

4.1 Scopul si calendarul programului de implicare a partilor interesate

Pe langa implicarea larga a partilor interesate, acest Plan de implicare a partilor intersate
urmareste, de asemenea, sa ghideze implementarea campaniei de constientizare a proiectului
in cadrul componentei 2, in care publicul, in special populatia rurala, va fi informat cu privire
la diferitele tipuri de poluanti, cu scopul de a schimba comportamentul. Dupa cum poate fi
necesar pe parcursul implementarii, PMU poate solicita serviciile unui expert in schimbari
comportamentale pentru a sprijini implementarea eficienta a acestor activitati. activitati de
prevenire si reducere. Pe parcursul implementarii Proiectului, pe masura ce vor fi identificate
noi parti afectate de proiect si alte parti interesate, acest Plan va fi actualizat pentru a le
include.

4.2 Calendarul programului de implicare a partilor interesate

Dupa cum se prevede in ESS10, implicarea partilor interesate este un proces incluziv care
trebuie sa se desfasoare pe tot parcursul ciclului de viata al proiectului. Tabelul 4 prezinta o
schita a activitatilor cheie de implicare a partilor interesate care trebuie sa aiba loc pe
parcursul proiectului, de la pregatire pana la implementare si inchidere.

13



Table 4 - Prezentarea generala a principalelor activitati de implicare a partilor interesate

agromediu si agricultura
ecologica

proiectul actioneaza in
concordanta cu scopul lor.

legatura cu ESMF si SEP.

comunicarea.

" Partile interesate vizate Subiectul (subiectele) de Metode utilizate Mecanism de Feedback Responsabili | Perioada
:’SP angajament de
- impleme
o ntare a
g Proie.ctul
ui
Directia Generala NRRP Contextul strategic al proiectului Interviuri Sedintele vor fi urmate de | UMP - Lunal-
(MEWF); trebuie abordat Tntalniri procese-verbale care vor responsabil Luna 6
ANAR; ANAF; Garda provocarilor la nivelul UE (Green Chestionar cuprinde principalele cu
Romana de Mediu; Deal, Strategia "De la ferma la Consultari publice si atelier | probleme ridicate si comunicarea.
Agentia de Plati pentru furculita", Directiva-cadru privind | de lucru cu ocazia concluziile la care s-a
Finantarea Platilor Directe | apa, Directiva privind nitratii (ND), | conferintelor regionale ajuns.
(APIA); Protocolul de la Goteborg privind | organizate de INPCP; site
Agentia de Plati pentru acidificarea si eutrofizarea, web (www.inpcp.ro) Tn urma activitatilor de
Subventii pentru Directiva UE privind utilizarea promovare, UMP va
@ Dezvoltare Rurala (AFIR); durabila a pesticidelor). raspunde la intrebarile
£ Agentia Nationald legate de CMSM si PIPI.
g’ Fitosanitar3;
a INCE (institut de
cercetare);
Federatia Nationala
ProAgro (asociatie de
fermieri).
ONG-uri care militeaza Masura n care acestea vor fi interviuri/ateliere; PMU va analiza si integra UMP - Lunal-
pentru angajamente de | afectate in mod pozitiv, deoarece | plasare pe site-ul (daca este cazul) responsabil luna 12
www.inpcp.ro propunerile primite in cu




Implementare

Companie de constructii | Impacturile semnificative Interviuri; Fiecare reuniune va fi Specialist Anul 1 -
identificate pe santier; masurile de | Tntalnire; urmata de un proces- social dedicat | anul 5
atenuare a impactului cheie Lista de verificare a verbal care va cuprinde UMP;
identificate; evaluarea ESMP/grila | monitorizarii. principalele aspecte un specialist
pentru fazele de constructie; abordate si concluziile la de mediu
documentatia privind implicarea care s-a ajuns; dedicat in
comunitatii si a partilor interesate. Lista de verificare a cadrul PMU.

monitorizarii va fi
analizata si se vor trage
concluzii.

Liderii traditionali ai Masura in care vor fi afectati in | discutii telefonice si prin | Integrarea opiniilor si UMP — Inainte

comunitatilor locale de | mod negativ de schimbarile e-mail sau on-line recomandarilor PAP- specialist de

fermieri care ar putea afecta productia urilor cu privire la mediu incepere
prin reducerea cantitatii de initiativele si activitatile a
pesticide utilizate in urma proiectului lucrarilor
implementarii proiectului civile

Reprezentanti ai Restrictii locale si reglementari | discutii prin e-mail sau Integrarea opiniilor si UMP — Inainte

institutiilor teritoriale specifice privind documentatia | on-line recomandarilor privind | specialist de

(pentru protectia tehnica (studii de teren, proiect activitatile proiectului mediu incepere

mediului, protectia tehnic) si eliberarea a

sanatatii, sanatate si autorizatiilor necesare pentru lucrarilor

siguranta, agricultura constructia fermei moderne de civile
etc.) rol.
Necesitatea de a avea o Reuniuni la nivel | Integrarea opiniilor si Specialist Inainte

Minoritati etnice (in platforma pentru ca acest grup | comunitar; recomandarilor PAP- social de

special romi) sa isi exprime preocuparile sau | materiale de proiect | urilor cu privire la dedicat incepere
sa inteleaga impactul unui adaptate in limba | initiativele si activitatile | PMU; a
proiect. corespunzatoare; proiectului un specialist | lucrarilor

Facilitatori si dependenta de mediu civile
de dispozitive audio si dedicat in

cadrul PMU.




materiale
vizuale/infografice.

uri.

analizata si se vor trage
concluzii.

Comunitate rurala Necesitatea unor aranjamente | Consultatii individuale Integrarea opiniilor si UMP — Inainte

izolata de mici fermieri | speciale pentru a garanta prin telefon, in cazul in recomandarilor PAP- specialist de
accesibilitatea reuniunilor de care nu sunt posibile urilor cu privire la social incepere
consultare (de exemplu, intalniri fizice; initiativele si activitatile a
consultari individuale prin notificari/consultari in proiectului lucrarilor
telefon in cazul in care comunitatea locala. civile
intalnirile fizice nu sunt
posibile, utilizarea de cladiri
accesibile).

Fermieri cu dizabilitati Necesitatea si oportunitatea Metode de comunicare Integrarea opiniilor si Specialist Inainte
metodelor de comunicare adaptate, inclusiv recomandarilor PAP- social de
adaptate, inclusiv utilizarea utilizarea limbajului urilor cu privire la dedicat incepere
limbajului braille sau a braille sau a limbajului initiativele si activitatile | UMP; a
limbajului semnelor, a semnelor, facilitatori de | proiectului un specialist | lucrarilor
facilitatorilor de formare formare speciala si de mediu civile
speciala si utilizarea utilizarea dispozitivelor dedicat in
dispozitivelor audio si a audio si a elementelor cadrul UMP.
mijloacelor vizuale/infografice. | vizuale/infografice.

Beneficiari (ferme) Masuri de atenuare pentru a Interviuri; Fiecare reuniune va fi Specialist Anul 3 -
controla impactul negativ si a ntalnire; urmata de un proces- social Anul 5

Societate contractata spori beneficiile proiectului; Lista de verificare a verbal care va cuprinde dedicat

o pentru activitatile de partile interesate au fost selectate | monitorizarii. principalele aspecte UMP:
g transfer de cunostinte si reprezentate Th mod adecvat abordate si concluziile la un specialist
Q (barbati, femei, fermieri, care s-a ajuns; .
© intreprinderi locale, autoritati Lista de verificare a de rpedlAu
locale, lideri de opinie locali, ONG- monitorizarii va fi dedicat in
cadrul UMP.




Minoritati etnice (in
special romi)

Necesitatea de a avea o platforma
pentru acest grup pentru a
intelege si a

spori beneficiile proiectului

Reuniuni la nivel
comunitar;

materiale de proiect
adaptate in limba
corespunzatoare;

Facilitatori si dependenta
de dispozitive audio si
materiale
vizuale/infografice.

Integrarea opiniilor si
recomandarilor PAP-
urilor cu privire la
activitatile proiectului

Specialist
social
dedicat
UMP;

un specialist
de mediu
dedicat in
cadrul UMP.

Anul 3 -
Anul 5




5. Resurse si responsabilitati pentru punerea in aplicare a activitatilor de
implicare a partilor interesate

PMU va aloca resurse umane si financiare pentru gestionarea si punerea in aplicare a planului
de implicare a partilor interesate.

5.1 Resurse financiare si umane

UMP va aloca resurse financiare pentru gestionarea si punerea in aplicare a planului de
implicare a partilor interesate. Vor fi prevazute alocari financiare periodice pentru organizarea
de consultari publice, reuniuni, sondaje, materiale informative, comunicare online, inclusiv
site-uri web si mentinerea conturilor de socializare, personal.

Va fi angajat un specialist Tn aspect sociale dedicat, care va fi responsabil cu implementarea si
monitorizarea Planului si va lucra Tndeaproape cu specialistul Tn comunicare, sub
supravegherea directorului UMP.

Va fi angajat un specialist dedicat in domeniul mediului, care va fi responsabil in primul rand
de elaborarea instrumentelor, va supraveghea implementarea si monitorizarea aspectelor de
mediu pentru a conduce monitorizarea UMP privind respectarea masurilor de atenuare
propuse.
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6. Mecanismul de solutionare a plangerilor (GRM)

6.1 Principii

Se asteapta ca proiectul sa sporeasca sprijinul acordat Romaniei in implementarea
obiectivelor Pactului Verde European si sa fie parte a unui angajament programatic de
dezvoltare durabild, sprijinind agendele agricultura-mediu-apa. Pentru a indeplini acest rol,
proiectul va oferi canale pentru ca partile interesate sa ofere feedback cu privire la activitatile
proiectului. De asemenea, se asteaptd sa ofere un mecanism care sa permita identificarea si
solutionarea problemelor care afecteaza proiectul, inclusiv plangerile legate de garantii,
comportamentul necorespunzator al personalului, utilizarea necorespunzatoare a fondurilor,
abuzul de putere si alte comportamente necorespunzatoare. Prin sporirea transparentei si a
responsabilitatii, GRM urmadreste sa reduca riscul ca proiectul sa afecteze in mod
neintentionat cetadtenii/beneficiarii si serveste drept un important mecanism de feedback si
de invatare care poate contribui la Tmbunatatirea impactului proiectului.

GRM instituit Tn cadrul proiectului ar trebui sa fie accesibil tuturor, inclusiv grupurilor etnice,
religioase, de gen si altor grupuri speciale. Mecanismul se concentreaza nu numai pe primirea
si Tnregistrarea plangerilor, ci si pe modul in care acestea sunt solutionate. GRM ar trebui sa
fie sprijinit de o campanie de informare si de formare. Desi feedback-ul ar trebui sa fie tratat
la nivelul cel mai apropiat de reclamant, toate plangerile ar trebui sa fie inregistrate si sa
urmeze procedurile stabilite.

Existenta unui GRM eficient va servi, de asemenea, obiectivelor de: reducere a conflictelor si
a riscurilor, cum ar fi interferenta externa, coruptia, excluziunea socialda sau gestionarea
defectuoasd; imbunatatirea calitatii activitatilor si a rezultatelor proiectului; si va servi ca un
important mecanism de feedback si de invatare pentru managementul proiectului in ceea ce
priveste punctele forte si punctele slabe ale procedurilor si proceselor de implementare a
proiectului.

GRM poate fi utilizat pentru a transmite plangeri, feedback, intrebari, sugestii sau
complimente legate de gestionarea si implementarea generala a proiectului, precum si de
subproiectele respective si de activitatile specifice fiecarui loc. Un GRM separat pentru
reclamatiile din partea lucratorilor din cadrul proiectului, inclusiv a angajatilor
contractorilor/subcontractorilor, va fi, de asemenea, infiintat pe baza principiilor de mai jos.

Functiile GRM se vor baza pe principiile transparentei, accesibilitatii, incluziunii, echitatii si
impartialitatii si capacitatii de reactie.

Procesul general al GRM va cuprinde 6 etape: (1) absorbtie (2) sortare si procesare (3)
confirmare si urmarire (4) verificare, investigare si actiune (5) monitorizare si evaluare si (6)
feedback.

GRM va oferi, de asemenea, posibilitatea ca beneficiarii, persoanele afectate de proiect si alte
parti interesate sa ofere feedback anonim. Astfel, pentru a adresa o cerere sau o reclamatie
catre MMAP-UMP, cetatenii se vor baza pe o adresa directa catre institutie prin fax, e-mail.
Aceste tipuri de solicitari sau reclamatii sunt inregistrate si tratate in conformitate cu Legea
nr. 544/2001 privind liberul acces la informatiile publice si Legea 233/2002 privind dreptul de
a depune petitii.
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6.2 Canalele de preluare a plangerilor

Tn scopul mecanismului de solutionare a plangerilor din cadrul proiectului actual, UMP va
furniza:
- Cutii de reclamatii la nivelul primariei pentru ca publicul sa isi prezinte reclamatiile si
propunerile.
- O pagina dedicata pe site-ul web al UMP cu informatii despre proiect si un formular de
reclamatii/sugestii pe website-ul www.inpcp.ro;
- Unsistem de monitorizare care sa clasifice toate petitiile legate de proiect la nivel local
si central.

Plangerile vor putea fi depuse si prin intermediul adresei de e-mail nitrati@mmediu.ro in
atentia consilierului juridic al UMP sau prin posta la sediul UMP situat in Bucuresti, Calea
Plevnei nr. 46-48, Sector 1; Telefon +4 031 433 4020; Fax: + 021 408 9540.

Se vor depune eforturi speciale pentru a adapta mecanismul de solutionare a plangerilor
pentru a raspunde nevoilor persoanelor cu handicap, ale grupurilor etnice si ale categoriilor
vulnerabile.

Structura sistemului de feedback/GRM va fi alcatuita din trei niveluri: (i) nivelul local; (ii)
nivelul judetean; si (iii) nivelul central al UMP.

Nivelul local: Partile interesate isi pot depune plangerile/sugestiile la nivelul comunitatii la
primarie, fie prin e-mail, fie prin scrisoare, utilizand casuta de reclamatii. Pentru persoanele
care nu dispun de echipament digital sau care au un nivel scazut de alfabetizare,
plangerile/sugestiile lor pot fi depuse in persoana.

La nivel judetean: Pentru a se asigura ca GRM este accesibil oamenilor de la nivel judetean,
acestia vor avea optiunea de a-si raporta plangerile/reclamatiile la coordonatorul judetean al
proiectului, care va servi, de asemenea, ca punct focal de feedback (FFP) la nivel local (oras,
comuna). Partile interesate isi pot transmite plangerile/sugestiile prin e-mail sau prin
scrisoare. Pentru persoanele care nu dispun de echipament digital sau au un nivel scazut de
alfabetizare, reclamatiile/sugestiile lor pot fi transmise personal Daca problema nu poate fi
rezolvata la nivel judetean, atunci FFP de la nivel judetean o va transmite imediat la un nivel
superior al PMU.

Nivelul UMP: Tn cazul in care existd o situatie in care nu existd niciun raspuns din partea FFP
de la nivelul judetului sau al districtului sau daca raspunsul nu este satisfacator, atunci
reclamantii si furnizorii de feedback au optiunea de a contacta FFP de la nivelul UMP pentru a
da curs problemei.

in cazul in care reclamatia nu este in continuare rezolvatd in mod satisficitor pentru
reclamant, atunci acesta poate depune plangerea la instanta de judecata corespunzatoare.

20



6.3 Sortare si prelucrare

GRM va stabili termene clar definite pentru confirmarea, actualizarea si feedback-ul final catre
reclamant. Acestea vor fi stipulate in manualul operational al proiectului.

Orice feedback sau reclamatie legata de proiect primita prin intermediul canalelor enumerate
in sectiunea 6.2. trebuie transmisa in termen de 24 de ore punctului focal al GRM al UMP (in
prezent, consilierul juridic al UMP), care o va inregistra intr-o baza de date Excel dedicata siva
consemna urmatoarele informatii despre aceasta:

Numarul de wurmarire alocat «cazului; Data primirii; Numele furnizorului de
feedback/reclamantului; Datele de contact ale furnizorului de feedback/reclamantului;
Natura feedback-ului furnizat/reclamatiei; Categoria de feedback (conform unei tipologii care
urmeaza sa fie elaborata ); Informatii despre furnizorul de feedback/reclamant pe diferite
categorii (de exemplu, sex; varsta...); Actiunea intreprinsa si raspunsul furnizat furnizorului de
feedback/reclamantului; Data la care a fost furnizat raspunsul; Satisfactia furnizorului de
feedback/reclamantului fata de raspunsul furnizat; Stadiul actual al cazului.

6.4 Recunoastere si urmarire, investigatie si actiune

Termenul de confirmare a primirii unui feedback nu va depasi 5 zile lucratoare de la momentul
in care acesta a fost primit initial; toate plangerile vor fi solutionate in termen de 30 de zile
lucratoare de la primire.

Confirmarea de primire a plangerii va indica calea de urmat si cat de repede se poate astepta
furnizorul de feedback/ reclamantul sd primeasca un raspuns cu privire la statutul plangerii
sale.

6.5 Solutionarea plangerilor si satisfactia reclamantului

Propunerile vor fi analizate prin contactarea actorilor relevanti, dupa caz. In urma investigatiei,
actorii relevanti vor propune in scris reclamantului o solutie in termen de maximum 30 de zile
de la momentul in care s-a luat act de reclamatie. Tn cazul in care o problema este inc3 in curs
de solutionare la sfarsitul celor 10 zile, reclamantului i se va furniza o actualizare cu privire la
stadiul plangerii si la termenul estimat pana la care va fi furnizata o propunere de solutionare.
Toate plangerile ar trebui sa fie rezolvate in termen de maximum 30 de zile de la primirea lor.
Pentru a spori responsabilitatea, aceste termene vor fi diseminate pe scara larga catre partile
interesate de proiect, prin canale de internet (site-ul web al UMP), brosuri etc.

6.6  Acuzatii de hartuire si abuz sexual

GRM-ul proiectului va servi, de asemenea, pentru a directiona reclamantii catre serviciile de
combatere a violentei bazate pe gen (GBV) care au fost identificate in prealabil si pentru a
inregistra solutionarea plangerii. Acesta va permite raportarea sigura si confidentiala a
incidentei violentei de gen si va surprinde doar urmatoarele intrebari legate de incident:

- Natura plangerii (ceea ce spune reclamantul in propriile cuvinte);
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- Daca (dupa cunostintele lor) autorul a fost asociat cu proiectul
- Date demografice suplimentare, cum ar fi varsta si sexul (fara alte caracteristici de
identificare)

Informatiile inregistrate in GRM vor fi pastrate confidentiale - in special atunci cand sunt legate
de identitatea reclamantului. Urmatorul numar de telefon a fost desemnat ca fiind canalul de
preluare pentru acest tip de reclamatii: Telefon +4 031 433 4020.

6.7 Comunicarea cu privire la mecanismul de solutionare a plangerilor

Va fi conceput si diseminat un pliant/brosura standard privind GRM, iar aceste informatii vor
fi prezentate si pe pagina web a UMP www.inpcp.ro. Existenta mecanismului de solutionare a
plangerilor va fi, de asemenea, evidentiata in timpul Intalnirilor si consultarilor personale si va
face parte din campaniile mai ample de comunicare si de sensibilizare planificate in cadrul
proiectului.
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Anexe

Anexa 1. Rezumat al consultarilor virtuale cu partile interesate

Anexa 2. Consultare publica privind proiectele de documente
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