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DECIZIA COMISIEI
din 14 noiembrie 2012

de stabilire a criteriilor ecologice de acordare a etichetei ecologice a
UE pentru detergentii de rufe de uz industrial si institutional

[notificata cu numarul C(2012) 8055]
(Text cu relevanti pentru SEE)

(2012/721/UE)
COMISIA EUROPEANA,
avand in vedere Tratatul privind functionarea Uniunii Europene,

avand in vedere Regulamentul (CE) nr. 66/2010 al Parlamentului
European si al Consiliului din 25 noiembrie 2009 privind eticheta UE
ecologica (1), in special articolul 8 alineatul (2),

dupa consultarea Comitetului pentru etichetare ecologica al Uniunii
Europene,

Intrucat:

(1)  In temeiul Regulamentului (CE) nr. 66/2010, eticheta ecologica a
UE poate fi acordata produselor cu impact redus asupra mediului
pe durata intregului lor ciclu de viata.

(2)  Regulamentul (CE) nr. 66/2010 prevede stabilirea de criterii
specifice de acordare a etichetei ecologice a UE, in functie de
categoriile de produse.

(3)  Criteriile, precum si cerintele de evaluare si de verificare aferente
trebuie sa fie valabile o perioada de patru ani de la data adoptarii
prezentei decizii.

(4)  Masurile prevazute in prezenta decizie sunt conforme cu avizul
comitetului infiintat in temeiul articolului 16 din Regulamentul
(CE) nr. 66/2010,

ADOPTA PREZENTA DECIZIE:

Articolul 1

Categoria de produse ,,detergenti de rufe de uz industrial si institutional”
cuprinde: detergentii de rufe utilizati de utilizatori profesionisti din
sectorul industrial si institutional.

in aceastd categorie de produse sunt incluse sisteme multicomponente
constituite din mai mult de o componenta utilizate pentru crearea unui
detergent complet sau a unui program de spalare pentru sistemul de
dozare automata.

(') JO L 27, 30.1.2010, p. 1.
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Aceasta categorie de produse nu cuprinde produsele destinate sd confere
materialelor textile insusiri precum hidrofug, impermeabil sau ignifug
etc. In plus, aceastd categorie de produse nu cuprinde produsele dozate
cu ajutorul unor suporturi textile sau din alte materiale si nici prepa-
ratele auxiliare pentru spalat a caror utilizare nu este urmata de spalare,
precum produsele de indepartare a petelor pentru covoare si tapiserii.

Detergentii de rufe destinati consumatorilor nu fac parte din aceastd
categorie de produse.

Articolul 2

Pentru ca eticheta ecologicd a UE instituitd in temeiul Regulamentului
(CE) nr. 66/2010 sa se acorde unui detergent de rufe, acesta trebuie sa
se incadreze in categoria de produse ,,detergenti de rufe de uz industrial
si institutional” definitd la articolul 1 din prezenta decizie si trebuie sa
respecte criteriile, precum si cerintele de evaluare si de verificare
aferente, stabilite in anexa la prezenta decizie.

Articolul 3

Criteriile pentru categoria de produse ,,detergenti de rufe de uz industrial
si institutional”, precum si cerintele de evaluare si de verificare aferente
sunt valabile o perioadd de patru ani de la data adoptdrii prezentei
decizii.

Articolul 4

in scopuri administrative, numarul de cod atribuit categoriei de produse
»detergenti de rufe de uz industrial si institutional” este ,,039”.

Articolul 5

Prezenta decizie se adreseaza statelor membre.
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ANEXA

CADRU

Scopul criteriilor

Criteriile urmaresc in spetd promovarea produselor care au un impact redus
asupra ecosistemelor acvatice, care contin o cantitate limitatd de substante peri-
culoase si a ciror performanti a fost testatd. In plus, aceste criterii urmaresc si
reduca consumul de energie aferent spalarii prin promovarea unor produse
eficiente la temperaturi mai scazute.

CRITERII

Se stabilesc criterii pentru fiecare dintre urmatoarele aspecte:

1. Informatiile privind produsul si dozarea

2. Toxicitatea pentru organismele acvatice: volumul critic de diluare (VCD)
3. Biodegradabilitatea

4. Substantele si amestecurile excluse sau limitate

5. Cerintele de ambalare

6. Performanta la spalare (adecvarea pentru utilizare)

7. Sistemele de dozare automatd

8. Informatiile pentru utilizatori — Informatiile care figureaza pe eticheta
ecologica a UE

1. Evaluare si verificare
(a) Cerinte

Cerintele specifice de evaluare si de verificare sunt indicate pentru fiecare
criteriu.

in cazul in care solicitantul trebuie si furnizeze declaratii, documente,
analize, rapoarte de incercare sau alte dovezi care sa ateste respectarea crite-
riilor, se intelege ca acestea pot proveni de la solicitant si/sau de la furnizo-
rul/furnizorii sdi si/sau de la furnizorul/furnizorii acestora etc., dupa caz.

n masura posibilului, incercarile trebuie si se efectueze de laboratoare care
indeplinesc cerintele generale ale standardului EN ISO 17025 sau un
standard echivalent.

Acolo unde este cazul, pot fi folosite si alte metode de incercare decat cele
indicate pentru fiecare criteriu, daca echivalenta lor este acceptatd de orga-
nismul competent care evalueazd cererea.

Apendicele 1 face referire la baza de date a ingredientelor pentru detergenti
(lista DID), care contine substantele cel mai des folosite in formulele de
detergenti. Lista se foloseste pentru obtinerea datelor pentru calcularea
volumului critic de diluare (VCD) si pentru evaluarea biodegradabilitatii
substantelor componente. Pentru substantele care nu apar pe lista DID, se
oferd indicatii referitoare la modalitatea de calcul sau de extrapolare a datelor
pertinente. Cea mai recentd versiune a listei DID poate fi accesata de pe site-
ul dedicat etichetei ecologice a UE sau prin intermediul site-urilor orga-
nismelor competente.
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Daca este cazul, organismele competente pot solicita documente justificative
si pot efectua verificari independente.

(b) Praguri de masurare

Criteriile ecologice trebuie respectate in cazul substantelor adaugate in mod
intentionat, precum si in cazul produselor secundare si al impuritatilor
provenite din materiile prime, a caror concentratie in formula finald este
mai mare sau egald cu 0,010 % in greutate.

In cazul substantelor biocide, agentilor coloranti si parfumurilor, criteriile
trebuie respectate indiferent de concentratia acestora.

Substantele care indeplinesc pragurile mentionate anterior sunt denumite in
continuare ,,substante componente”.

in cazul tuturor produselor: criteriile ecologice trebuie respectate de cea mai
mare doza totald recomandata pentru fiecare grad de murdarire. Daca dozarea
este indicata prin intervale, la evaluarea criteriilor trebuie utilizata doza reco-
mandata pentru conditiile cele mai dificile.

2. Unitate functionala

Unitatea functionala pentru aceasta categorie de produse se exprima in g/kg de
rufe (grame pe kilogram de rufe).

Cerinte referitoare la evaluarea si verificarea unitatii functionale:

Formula completd care indica denumirea comerciald, denumirea chimica, nr.
CAS, nr. DID (), cantitatea (cu si fard apa), functia si forma tuturor substantelor
componente (indiferent de concentratie) ale produsului trebuie prezentate orga-
nismului competent. Respectivului organism competent trebuie sa i se prezinte o
mostrd de etichetd care include recomandari de dozare.

Organismului competent trebuie sd i se prezinte, pentru fiecare substantd compo-
nentd, fise cu date de securitate in conformitate cu Regulamentul (CE) nr.
1907/2006 al Parlamentului European si al Consiliului (?).

Partile A si B din lista DID pot fi consultate pe site-ul dedicat etichetei ecologice
a UE:

http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/documents/did_list/didlist part_a_en.pdf

http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/documents/did_list/didlist part b_en.pdf

CRITERIILE DE ACORDARE A ETICHETEI ECOLOGICE A UE
Criteriul 1 — Informatiile privind produsul si dozarea

Doza totala recomandatd pentru un kilogram de rufe in functie de gradul de
murdarire si de duritatea apei se exprima in g/kg de rufe sau in ml/kg de rufe.
Atunci cand se efectueaza evaluari ale criteriilor, toate produsele dintr-un sistem
multicomponente trebuie incluse cu doza pentru conditiile cele mai dificile.

(*) Nr. DID este numarul substantei componente din lista DID (lista bazei de date a ingre-

dientelor pentru detergenti — ,,Detergent Ingredient Database™) si este folosit pentru a
verifica respectarea criteriilor 2 si 3. A se vedea apendicele I.
(» JO L 396, 30.12.2006, p. 1.
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Exemple de grade de murdarire:

Mic Mediu Mare
Hotel: lenjerie de pat | imbriciminte de imbracaminte de lucru: industrie/
si prosoape etc. (pro- | lucru: institutii/ bucitdrie/macelarie etc.
soapele se pot comert cu
considera ca fiind amanuntul/servicii

foarte murdare) etc Textile de bucatarie: carpe,
prosoape de vase etc.

Role de prosoape din | Restaurante: fete de
material textil pentru | masa, servete etc.
maini

Institutii si spitale: lenjerie de pat,
cearsafuri-husa, imbracaminte
pentru pacienti, halate medicale
Spalatoare de etc.

podele si covorase

Trebuie furnizate denumirea produsului sau, in cazul sistemelor multicompo-
nente, o listd a tuturor produselor care fac parte din sistem, precum si duritatea
recomandatd a apei (micd, medie sau mare) si gradul intentionat de murdarire.

Solicitantul trebuie sa prezinte documente care sa demonstreze respectarea crite-
riilor 2, 3 si 6 pentru toate denumirile de produse.

Evaluare si verificare: Solicitantul trebuie sa prezinte denumirea produsului sau,
in cazul sistemelor multicomponente, o lista a tuturor produselor care fac parte
din sistem, precum si formula exactd a produsului sau a produselor si eticheta cu
instructiuni de dozare in functie de cele trei grade de murdarire si de duritate a
apei. Densitatea (g/ml) trebuie indicata pentru toate produsele (fie pe ambalaj, fie
intr-o fisa cu date de securitate).

Criteriul 2 — Toxicitatea pentru organismele acvatice: volumul critic de
diluare (VCD)

Volumul critic de diluare (VCDgnic) @l produsului nu trebuie sa depaseasca
urmatoarele limite:

Apa cu duritate mica (0-6 °dH) VCD,pnic (L/kg de rufe)
Tip de produs/Grad de . .
murdirire Mic Mediu Mare
Pulbere 30 000 40 000 50 000
Lichid 50 000 60 000 70 000
Sistem multicomponente 50 000 70 000 90 000

Apa cu duritate medie (7-13 VCD, e (Likg de rufe)

°dH)
Tip de prod}xs-/Grad de Mic Mediu Mare
murdarire
Pulbere 40 000 60 000 80 000
Lichid 60 000 75 000 90 000

Sistem multicomponente 60 000 80 000 100 000
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Apd cu duritg;s{:) mare (> 14 VCD,oyie (Likg de rufe)
Tip de prOd?S./Grad de Mic Mediu Mare
murdarire
Pulbere 50 000 75 000 90 000
Lichid 75 000 90 000 120 000
Sistem multicomponente 75 000 100 000 120 000

Volumul critic de diluare (VCD¢pn;c) se calculeaza pentru toate substantele (i)
care intra in compozitia produsului, utilizand urmatoarea ecuatie:

greutate;) X FD;
VCDcm,”‘C = Z VCD(I) = ZF'T—() x 1 000

unde:

greutate = greutatea substantei componente per doza recomandata;

FD = factorul de degradare;

FT

factorul de toxicitate cronica al substantei indicat in lista DID.

Substantele biocide, colorantii si parfumurile prezente in produs trebuie sd fie de
asemenea incluse in calculul VCD, chiar daca concentratia este mai mica de
0,010 % (100 ppm).

Ca urmare a degraddrii substantelor in cadrul procesului de spdlare, se aplicd
norme separate urmatoarelor substante:

— peroxid de hidrogen (H,O,) — a nu se include in calculul VCD;
— acid peracetic — a se include in calcul ca acid acetic.

Evaluare si verificare: solicitantul trebuie sd furnizeze calculul VCD ;. al
produsului. Pe site-ul dedicat etichetei ecologice a UE este disponibila o foaie
de calcul pentru calculul valorii VCD-ului.

Valorile parametrilor FD si FT sunt cele din lista bazei de date a ingredientelor
pentru detergenti (lista DID). In cazul in care substanta nu se regiseste in lista
DID, acesti parametri se calculeaza conform indicatiilor din partea B a listei DID,
anexandu-se documentatia corespunzatoare.

Criteriul 3 — Biodegradabilitatea
(a) Biodegradabilitatea agentilor tensioactivi

Toti agentii tensioactivi trebuie sa fie biodegradabili in conditii aerobe.

Toti agentii tensioactivi neionici si cationici trebuie sa fie de asemenea
biodegradabili in conditii anaerobe.

(b) Biodegradabilitatea substantelor organice

Continutul tuturor substantelor organice din produs care sunt nebiodegra-
dabile (nu sunt usor biodegradabile) in mediu aerob (aNBO) si nebiodegra-
dabile in mediu anaerob (anNBO) nu poate depasi urmatoarele limite:
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aNBO

Apa cu duritate mica (0-6

aNBO (g/kg de rufe)

°dH)
Tip de prodilg/Grad de Mic Mediu Mare
murdarire
Pulbere 0,70 1,10 1,40
Lichid 0,50 0,60 0,70
Sistem multicomponente 1,25 1,75 2,50
Apa cu durizztli)medie (7-13 aNBO (g/kg de rufe)
Tip de prOd}ls/Grad de Mic Mediu Mare
murdarire
Pulbere 1,10 1,40 1,75
Lichid 0,60 0,70 0,90
Sistem multicomponente 1,75 2,50 3,75
Apd cu duriots;:) mare (> 14 aNBO (g/kg de rufe)
Tip de p md? s_/Grad de Mic Mediu Mare
murdarire
Pulbere 1,40 1,75 2,20
Lichid 0,70 0,90 1,20
Sistem multicomponente 2,50 3,75 4,80
anNBO
Apd cu dugﬁ:ﬁ mica (0-6 anNBO (g/kg de rufe)
Tip de prod}ls/Grad de Mic Mediu Mare
murdarire
Pulbere 0,70 1,10 1,40
Lichid 0,50 0,60 0,70
Sistem multicomponente 1,25 1,75 2,50
Apd cu durict):(ait;el)medie (7-13 anNBO (g/kg de rufe)
Tip de produs/Grad de Mic Mediu Mare
murdarire
Pulbere 1,10 1,40 1,75
Lichid 0,60 0,70 0,90
Sistem multicomponente 1,75 2,50 3,75
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Apa cu duriot;;:)mare > 14 anNBO (g/kg de rufe)

Tip derglrl(r)g;rsi/rgrad de Mic Mediu Mare
Pulbere 1,40 1,75 2,20
Lichid 0,70 0,90 1,20
Sistem multicomponente 2,50 3,75 4,80

Evaluare si verificare: solicitantul furnizeaza documentatia privind degrada-
bilitatea agentilor tensioactivi, precum si calculul aNBO si anNBO pentru
produs. Pe site-ul dedicat etichetei ecologice a UE este disponibild o foaie de
calcul pentru calculul valorilor aNBO si anNBO.

Atat pentru agentii tensioactivi, cat si pentru valorile aNBO si anNBO, este
necesar sa se facd trimitere la lista DID. Pentru substantele componente
neincluse in lista DID, trebuie sa se furnizeze informatiile relevante din
literatura de specialitate sau din alte surse sau rezultatele unor incercari
adecvate care sa indice faptul cd acestea sunt biodegradabile in mediu
aerob si anaerob, dupd cum se prevede in apendicele 1.

Este de remarcat faptul ca TAED (tetraacetiletilendiamind) trebuie considerat
ca fiind biodegradabil in mediu anaerob.

in absenta documentatici conforme cu cerintele mentionate anterior, o
substantd, alta decat un agent tensioactiv, poate fi scutitd de cerinta privind
degradabilitatea in mediu anaerob dacd este indeplinitd una dintre urma-
toarele trei conditii:

1. usor degradabild si cu adsorbtie slabd (A < 25 %); sau

2. usor degradabila si cu desorptie ridicata (D > 75 %); sau

3. usor degradabild si fard potential de bioacumulare.

incercirile de adsorbtie/desorbtie pot fi desfisurate in conformitate cu orien-
tarile OCDE 106.

Criteriul 4 — Substante si amestecuri excluse sau limitate

(a) Substante excluse in mod expres

Urmatoarele substante nu trebuie incluse in produs, nici in cadrul formulei,
nici in cadrul vreunui amestec inclus in formula:

— fosfati (nu se exclud fosfonatii, dar sunt limitati de criteriul 3);

— APEO (alchil fenol etoxilati) si ADP (alchilfenoli si derivati ai acestora);

— EDTA (acid etilendiaminotetraacetic) si sarurile acestuia.

Evaluare si verificare: solicitantul trebuie sa prezinte o declaratie sustinuta de
declaratii de la producatorii de substante, dupd caz, prin care se confirma ca
substantele enumerate nu au fost incluse in produs.
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(b) Substante si amestecuri periculoase

2

(1
(

)
)

in conformitate cu articolul 6 alineatul (6) din Regulamentul (CE) nr.
66/2010 privind eticheta UE ecologica, produsul sau orice componentd a
acestuia nu trebuie sa contind substante care indeplinesc criteriile de
atribuire a frazelor de pericol sau de risc mentionate mai jos in conformitate
cu Regulamentul (CE) nr. 1272/2008 al Parlamentului European si al
Consiliului (') sau cu Directiva 67/548/CEE a Consiliului (*) si nici
substantele mentionate la articolul 57 din Regulamentul (CE) nr. 1907/2006.
Urmatoarele fraze de risc se referd, in general, la substante. Cu toate acestea,
in cazul in care nu pot fi obtinute informatii privind substantele, se aplica
regulile de clasificare pentru amestecuri.

Lista frazelor de pericol:

Frazi de pericol () Frazi de risc (%)
H300 Mortal in caz de inghitire R28
H301 Toxic in caz de inghitire R25
H304 Poate fi mortal In caz de inghitire si de R65

patrundere in cdile respiratorii

H310 Mortal in contact cu pielea R27
H311 Toxic in contact cu pielea R24
H330 Mortal in caz de inhalare R23/26
H331 Toxic in caz de inhalare R23
H340 Poate provoca anomalii genetice R46
H341 Susceptibil de a provoca anomalii genetice R68
H350 Poate provoca cancer R45
H350i Poate provoca cancer in cazul inhalarii R49
H351 Susceptibil de a provoca cancer R40
H360F Poate afecta fertilitatea R60
H360D Poate dauna fatului R61

H360FD Poate afecta fertilitatea. Poate dauna fatului R60/61/60-61

H360Fd Poate afecta fertilitatea. Susceptibil de a R60/63
dauna fatului

H360Df Poate dauna fatului. Susceptibil de a afecta R61/62
fertilitatea
H361f Susceptibil de a afecta fertilitatea R62

JO L 353, 31.12.2008, p. 1.

JO 196, 16.8.1967, p. 1.
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Fraza de pericol (')

Fraza de risc (%)

H361d Susceptibil de a dauna fatului

R63

H361fd Susceptibil de a afecta fertilitatea. Susceptibil
de a dauna fatului

R62-63

H362 Poate dauna copiilor alaptati la san

R64

H370 Provoaca leziuni ale organelor

R39/23/24/25/26/
27/28

H371 Poate provoca leziuni ale organelor

R68/20/21/22

H372 Provoaca leziuni ale organelor in caz de
expunere prelungitd sau repetata

R48/25/24/23

H373 Poate provoca leziuni ale organelor in caz de
expunere prelungitd sau repetata

R48/20/21/22

H400 Foarte toxic pentru mediul acvatic

R50

H410 Foarte toxic pentru mediul acvatic, cu efecte pe
termen lung

R50-53

H411 Toxic pentru mediul acvatic, cu efecte pe
termen lung

R51-53

H412 Nociv pentru mediul acvatic, cu efecte pe
termen lung

R52-53

H413 Poate provoca efecte nocive pe termen lung
asupra mediului acvatic

R53

EUHO059 Periculos pentru stratul de ozon

R59

EUHO029 In contact cu apa degaji un gaz toxic

R29

EUHO31 in contact cu acizi degaji un gaz toxic

R31

EUHO032 In contact cu acizi degaja un gaz foarte
toxic

R32

EUHO070 Toxic in caz de contact cu ochii

R39-41

Substante sensibilizante

H334 Poate provoca simptome de alergie sau astm
sau dificultati de respiratie in caz de inhalare

R42

H317 Poate provoca o reactie alergica a pielii

R43

(") Regulamentul (CE) nr. 1272/2008.

(?) Directiva 67/548/CEE adaptatd la REACH 1in conformitate cu Directiva 2006/121/

CE si cu Directiva 1999/45/CE modificata.
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Este de remarcat faptul ca acest criteriu se aplicd, de asemenea, produselor de
degradare cunoscute, de exemplu formaldehida din agentii eliberatori de
formaldehida.

Cerinta de mai sus nu se aplica in cazul substantelor sau al amestecurilor care
isi schimba proprietatile in urma prelucrarii (de exemplu, nu mai sunt biodis-
ponibile sau sufera modificari chimice), astfel incat pericolul identificat
dispare.

Produsul final nu trebuie sé fie etichetat in conformitate cu frazele de pericol
de mai sus.

Derogari

Urmatoarele substante sunt scutite in mod expres de la aceasta cerinta:

Agenti tensioactivi in concen-
tratii totale < 20 % din
produsul final

H400: Foarte toxic pentru RS0
mediul acvatic

Agenti tensioactivi in concen- | H412: Nociv pentru mediul R52-53
tratii totale < 25 % din acvatic, cu efecte pe termen lung
produsul final (*)

Substante biocide utilizate in | H331: Toxic in caz de inhalare R23
scopul conservarii (**)

(doar pentru lichide cu pH H334: Prin inhalare poate R42
intre 2 §i 12 si maximum provoca simptome alergice ori

0,10 % in greutate din mate- | astm sau dificultiti de respiratie

rialul activ)

H317: Poate provoca o reactie R43
alergica a pielii

H400: Foarte toxic pentru R50
mediul acvatic

Enzime (**%*) H400: Foarte toxic pentru R50
mediul acvatic

H334: Prin inhalare poate R42
provoca simptome alergice ori
astm sau dificultdti de respiratie

H317: Poate provoca o reactie R43
alergica a pielii

Catalizatori de inalbire (***) H400: Foarte toxic pentru R50
mediul acvatic

NTA sub forma de impuritate | H351: Susceptibil de a provoca R40
in MGDA si GLDA (***%) cancer

(*) Aceasta derogare se aplica cu conditia ca agentii tensioactivi sd respecte
criteriul 3 litera (a) si sa fie degradabili anaerob.
(**) Derogarea nu se aplicd decat criteriului 4 litera (b). Substantele biocide trebuie
sa respecte criteriul 4 litera (e).
(***) Inclusiv stabilizatori si alte substante auxiliare din preparate.
(****) In concentratii mai mici de 1,0 % din materia prima, atat timp cit concentratia
totald in produsul final este mai mica de 0,10 %.

Evaluare si verificare: solicitantul trebuie si demonstreze conformitatea cu
acest criteriu prin prezentarea unei declaratii privind neapartenenta fiecarei
substante componente la vreuna dintre clasele de pericol aferente frazelor de
pericol mentionate in lista de mai sus, in conformitate cu Regulamentul (CE)
nr. 1272/2008, in masura in care acest lucru poate fi stabilit cel putin din
informatiile care 1indeplinesc criteriile enumerate in anexa VII la
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Regulamentul (CE) nr. 1907/2006. Aceasta declaratie trebuie sa fie insotitd
de informatii sintetizate cu privire la caracteristicile relevante asociate
frazelor de pericol mentionate in lista de mai sus, la nivelul de detaliere
indicat in sectiunile 10, 11 si 12 din anexa II la Regulamentul (CE) nr.
1907/2006 (Cerinte privind elaborarea fiselor cu date de securitate).

Informatiile privind proprietatile intrinseci ale substantelor pot fi generate cu
ajutorul altor metode decat incercarile, de exemplu prin folosirea de metode
alternative, cum ar fi metodele in vitro, prin modele cantitative ale relatiei
structurd-activitate sau prin utilizarea gruparii sau a trimiterilor incrucisate in
conformitate cu anexa XI la Regulamentul (CE) nr. 1907/2006. Schimbul de
date relevante este puternic incurajat.

Informatiile furnizate trebuie sa se refere la formele sau la starile fizice ale
substantei sau ale amestecurilor, astfel cum sunt utilizate in produsul final.

Pentru substantele enumerate in anexele IV si V la Regulamentul REACH,
scutite de obligatiile de inregistrare in temeiul articolului 2 alineatul (7)
literele (a) si (b) din Regulamentul (CE) nr. 1907/2006 (REACH), o
declaratie in acest sens va fi suficienta pentru respectarea cerintelor
stabilite anterior.

Pentru agentii tensioactivi ce fac obiectul unei derogdri, care indeplinesc
criteriile de clasificare in clasele de pericol H412, solicitantul trebuie sa
prezinte documentatie privind degradabilitatea acestora, facand trimitere la
lista DID. Pentru agentii tensioactivi care nu sunt inclusi in lista DID, se face
trimitere la informatii relevante din literatura de specialitate sau din alte surse
ori la rezultatele unor teste corespunzitoare, conform descrierii de la apen-
dicele 1.

Substante enumerate in conformitate cu articolul 59 alineatul (1) din Regu-
lamentul (CE) nr. 1907/2006

Nu este permisd acordarea niciunei derogari de la excluderea prevazutd la
articolul 6 alineatul (6) din Regulamentul (CE) nr. 66/2010 in ceea ce
priveste substantele identificate drept substante ce prezintd motive de ingri-
jorare deosebitd si incluse in lista prevazuta la articolul 59 din Regulamentul
(CE) nr. 1907/2006, prezente in amestecuri in concentratii de peste 0,010 %.

Evaluare si verificare: lista substantelor identificate ca fiind substante ce
prezintd motive de Iingrijorare deosebitd si incluse in lista substantelor
candidate 1n conformitate cu articolul 59 din Regulamentul (CE) nr.
1907/2006 este disponibila la adresa: http://echa.europa.eu/chem_data/autho-
risation_process/candidate list_table en.asp

La data depunerii cererii, se va face trimitere la aceasta listd. Solicitantul
trebuie sa prezinte organismului competent formula exacta a produsului.
Solicitantul trebuie sa prezinte, de asemenea, o declaratie de conformitate
cu acest criteriu si documentatia aferenta, precum declaratiile de conformitate
semnate de furnizorii de materiale si copii ale figelor cu date de securitate ale
substantelor sau amestecurilor utilizate.

Substante componente limitate — parfumuri

Produsul nu poate avea in compozitie parfumuri care contin mosc nitrat sau
mosc policiclic.

Orice substanta componentd addugatd produsului ca parfum trebuie sa fie
produsa si manipulatd in conformitate cu codul de bune practici al Asociatiei
Internationale pentru Parfumuri (IFRA). Acest cod poate fi consultat pe site-
ul IFRA: http://www.ifraorg.org. Producatorul trebuie sd respecte recoman-
darile formulate in standardele IFRA 1in ceea ce priveste interdictiile,
restrictiile de utilizare si criteriile de puritate prevazute pentru materiale.
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Substantele de parfumare care fac obiectul obligatiei de declarare prevazute
in Regulamentul (CE) nr. 648/2004 al Parlamentului European si al Consiliu-
lui (") privind detergentii (anexa VII) si care nu sunt deja excluse in temeiul
criteriului 4 litera (b) trebuie sd nu fie prezente in cantitati > 0,010 %
(> 100 ppm) per substanta in produsul final.

Evaluare si verificare: solicitantul trebuie sa prezinte o declaratie de confor-
mitate semnata care sa indice cantitatea de parfumuri din produs. Solicitantul
trebuie sa prezinte de asemenea o declaratiec a producatorului de parfumuri
care sd precizeze cantitatile, continute de parfumuri, din fiecare dintre
substantele enumerate in anexa III partea I la Directiva 76/768/CEE a
Consiliului (?).

(e) Substante biocide

(i) Produsul poate contine substante biocide numai in scopul conservarii
produsului si numai in doza corespunzatoare exclusiv acestui scop.
Aceasta prevedere nu se refera la agentii tensioactivi, care pot avea si
proprietati biocide.

Evaluare si verificare: solicitantul trebuie sa prezinte copii ale fiselor cu
date de securitate a materialelor pentru orice substante biocide adaugate,
precum si informatii cu privire la concentratia exactd a acestora in
produs. Producdtorul sau furnizorul substantelor biocide trebuie si
prezinte informatii cu privire la doza necesara conservarii produsului.

(ii) Este interzis sa se afirme sau sd se sugereze pe ambalaj sau prin orice alt
mijloc de comunicare ca produsul are o actiune antimicrobiana sau
dezinfectanta.

Evaluare si verificare: solicitantul trebuie sa prezinte organismului
competent textele si machetele folosite pentru fiecare tip de ambalaj
si/sau o mostra din fiecare dintre diferitele tipuri de ambalaj.

(iii) Produsul poate contine substante biocide, cu conditia ca acestea sa nu
fie bioacumulabile. O substantd biocidd nu este considerata ca fiind
bioacumulabila daca BCF < 100 sau logKow < 3,0. Daca atat
valoarea BCF, cat si valoarea logKow sunt disponibile, se utilizeaza
cea mai mare valoare BCF masurata.

Evaluare i verificare: solicitantul trebuie sd prezinte copii ale fiselor cu
date de securitate a materialelor pentru orice substante biocide adaugate,
precum si informatii cu privire la valorile BCF si/sau logKow ale
acestora.

(f) Enzime

Enzimele trebuie sd fie sub formd de lichid sau de granule fard pulberi.
Enzimele nu trebuie sd prezinte resturi de microorganisme provenite din
procesul de fabricare.

Evaluare si verificare: solicitantul trebuie sa furnizeze copii ale fiselor cu
date de securitate a materialelor pentru orice enzima adaugatd, precum si o
documentatie care sa garanteze cd respectiva enzima nu prezintd resturi de
microorganisme.

Criteriul 5 — Cerinte de ambalare
(a) Raport greutate/utilitate (WUR)

Raportul greutate/utilitate (WUR) al produsului nu trebuie sa depaseasca
valorilor urmatoare:

2

(1) JO L 104, 8.4.2004, p. 1.
)

JO L 262, 27.9.1976, p. 169.
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=

WUR (g/kg de rufe)

Tip de produs/duritatca apei Apa cu duritate | Apd cu duritate | Apa cu duritate
mica medie mare
Pulbere 1,5 2,0 2,5
Lichid 2,0 2,5 3,0

WUR se calculeazd numai pentru ambalajul primar si se face un calcul
pentru fiecare produs dintr-un sistem multicomponente (inclusiv capace,
dopuri si pompe manuale/pulverizatoare), cu ajutorul formulei urmatoare:

WUR = "[(W; + Uj)/(D; % 1))

W; = greutatea (g) elementului de ambalaj (i) inclusiv eticheta, daca este
cazul;

U; = greutatea (g) materialului nereciclat (virgin) din elementul de ambalaj
(). Daca proportia de material reciclat din elementul de ambalaj este
0 %, atunci U; = W;;

D; = numarul de unititi functionale continute de elementul de ambalaj (i).
Unitatea functionala = doza in g/kg de rufe. A se tine seama de faptul
ca, la calcularea WUR, trebuie sid se utilizeze cea mai mare doza
recomandatd pentru fiecare tip de duritate a apei;

r; = valoarea de reciclare, respectiv de cate ori elementul de ambalaj (i)
este utilizat in acelasi scop, in cadrul unui sistem de retur sau de
reincarcare, r = 1, in cazul in care ambalajul nu este reutilizat in
acelasi scop. In cazul reutilizirii ambalajului, r este stabilit la 1, cu
exceptia cazului in care solicitantul poate prezenta documente justifi-
cative pentru un numar mai mare.

Exceptii

Ambalajele din plastic/hartie/carton care contin mai mult de 80 % material
reciclat sau mai mult de 80 % plastic de origine regenerabild sunt scutite de
aceasta cerinta.

Ambalajul este considerat reciclat daca materia prima folosita pentru
fabricarea acestuia a fost colectatd de la producatorii de ambalaje in faza
de distributie sau in faza de consum. in cazurile in care materia primi este
reprezentata de deseuri industriale rezultate din procesul de productie propriu
al producdtorului materialului, acesta nu se considera ca fiind reciclat.

Evaluare si verificare: solicitantul trebuie sa prezinte calculul WUR pentru
fiecare produs. Pentru acest calcul, este pusa la dispozitie o foaie de calcul pe
site-ul dedicat etichetei ecologice a UE. Solicitantul trebuie sa furnizeze o
declaratie completata si semnata privind continutul de materiale reciclate sau
de materiale de origine regenerabild prezent in ambalaj. Pentru aprobarea
ambalajelor reincdrcabile, solicitantul si/sau distribuitorul trebuie si
demonstreze ca rezervele vor fi/sunt disponibile pe piatd in vederea
achizitionarii.

Ambalajul din plastic

in ambalajul din plastic se pot utiliza numai ftalatii care, la momentul
depunerii cererii, au ficut obiectul unei evaludri a riscurilor si nu au fost
clasificati in temeiul criteriului 4 litera (b) (si combinatii ale acestora).

Pentru a permite identificarea diferitelor parti ale ambalajului in vederea
reciclarii, elementele din plastic ale ambalajului primar trebuie marcate
conform standardului DIN 6120 partea 2 sau unui standard echivalent.
Aceasta cerinta nu se aplica capacelor si pompelor.

Evaluare si verificare: solicitantul trebuie sa prezinte o declaratie de confor-
mitate completatd si semnata.
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Criteriul 6 — Performanta la spilare (adecvarea pentru utilizare)

Efectele primare de spalare ale detergentului, precum capacitatea de indepartare a
murdariei si a petelor, trebuie demonstrate de catre producator/solicitant cu
ajutorul unor teste de spalare a unor probe textile murdarite artificial.

Testele pot fi realizate de un laborator extern sau intern care indeplineste
cerintele prevazute in apendicele II litera (a). Testele trebuie efectuate utilizdnd
doza recomandata, precum si duritatea apei si gradul de murdarire corespunza-
toare, la cea mai mica temperatura de spalare recomandata. Masuratorile trebuie
realizate utilizdnd probe textile nespalate si spalate. Evaluarea rezultatelor testelor
se face de catre laborator si se mentioneaza clar in raport.

Masurarea efectelor secundare, precum efectul de inalbire, factorul de inalbire/
deteriorare, continutul de cenusd, innegrirea si cresterea fluiditatii, se poate
efectua de exemplu cu ajutorul mai multor probe textile supuse spalarii, in
conformitate cu standardul ISO 4312.

Printre probele textile supuse spalarii care pot fi folosite se numara:

— WEFK-PCMS-55 pentru procese de spalare industriala, constand in 13 mici
pete de murdarie diferite (Institutul de cercetare pentru tehnologii de curatare
WFK, Germania);

— EMPA 102, constand in 15 pete proaspete diferite (probe textile EMPA,
Elvetia);

— materiale textile supuse spalarii de la DTI (Institutul Tehnologic Danez)
pentru procesele de spalare industriala sau echivalente.

Ca alternativa la testul de laborator mentionat anterior, se poate folosi un test
efectuat de utilizatori pentru a demonstra eficienta. In acest caz, testul efectuat de
utilizatori trebuie sa indeplineasca cerintele prevazute in apendicele II litera (b).

Atat in cazul testului de laborator, cat si in cel al testului efectuat de utilizatori, se
aplicd urmatoarele dispozitii:

Produsul testat trebuie supus incercarii in raport cu un produs de referinta.
Produsul de referintd poate sa fie un produs cu traditie pe piatd sau, in cazul
testului efectuat de utilizatori, un produs utilizat Tn mod normal de respectivul
utilizator. Produsul testat trebuie sa fie cel putin la fel de eficace ca si cel de
referinta.

Evaluare si verificare: solicitantul trebuie sa prezinte un raport de incercare care
s indice ca produsul respecta cerintele minime definite in testul ales; a se vedea
si apendicele Ila, respectiv Ilb.

Criteriul 7 — Sisteme de dozare automata

Sistemele multicomponente sunt oferite clientului impreuna cu un sistem de
dozare automata si controlata.

Pentru a asigura dozarea corectd de catre sistemele de dozare automata, produ-
catorii/furnizorii trebuie sa includa vizitele la clienti in sarcinile normale de lucru.
Aceste vizite trebuie efectuate la toate sediile cel putin o datd pe an in timpul
perioadei de valabilitate a licentei; acestea trebuie sa includa cel putin calibrarea
echipamentului de dozare. Vizitele la clienti pot fi efectuate si de catre un tert.
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Evaluare i verificare: solicitantul trebuie sa prezinte o descriere scrisd a respon-
sabilitatii pentru vizitele la clienti, precum si a frecventei si a continutului
acestora.

Criteriul 8 — Informatiile pentru utilizatori — Informatiile care figureaza pe
eticheta ecologica a UE

(a) Informatii care figureazd pe ambalaj/in fisa cu informatii despre produs

Urmatoarele recomandari de spalare (sau echivalente) trebuie sa figureze pe
ambalaj si/sau intr-o fisd cu informatii despre produs. Recomandarile de
spalare trebuie sa includa exemple de clasificare a gradelor de murdarire a
materialelor textile si sd contind urmatorul text:

— Spalati la cea mai scazutd temperatura recomandata

— Spalati intotdeauna cu cea mai mare incarcare posibild pentru materialele
textile in cauza

— Dozati in conformitate cu instructiunile de dozare si alegeti doza in
functie de duritatea apei si de gradul de murdarire

— Folosind acest produs cu eticheta ecologica a UE si respectand
instructiunile de dozare, contribuiti la reducerea poluarii apei, a productiei
de deseuri si a consumului de energie.

(b) Afirmatii care figureaza pe ambalaj

in general, afirmatiile care figureazi pe ambalaj trebuie si fie demonstrate
prin teste de performantd (de exemplu, afirmatiile referitoare la eficienta la
temperaturi scazute, cele referitoare la indepartarea anumitor tipuri de pete,
cele privind avantajele pentru anumite tipuri de culori ale materialelor textile
sau alte afirmatii cu privire la proprietatile/avantajele specifice ale produ-
sului).

— De exemplu, dacd se afirmd ca un produs este eficient la 20 °C, trebuie
efectuat un test de performanta la < 20 °C (si, in mod similar, pentru alte
afirmatii referitoare la temperaturi sub 40 °C).

— De exemplu, daca se afirma ca un produs este eficient pentru anumite
tipuri de pete, aceastd afirmatie trebuie demonstrata printr-un test de
performanta.

(c) Informatii care figureaza pe eticheta ecologica a UE

Sigla trebuie sa fie vizibild si lizibila. Utilizarea siglei etichetei ecologice a
UE este protejatd in dreptul primar al UE. Numarul de inregistrare/de licenta
al etichetei ecologice a UE trebuie sa figureze pe produs si trebuie sa fie
lizibil si usor vizibil.

Eticheta facultativa prevazutd cu spatiu pentru text trebuie sa contina
urmatorul text:

— Impact redus asupra ecosistemelor acvatice
— Utilizare limitata a substantelor periculoase
— Performanta testata.

Orientarile privind utilizarea etichetei facultative prevazute cu spatiu pentru
text sunt disponibile la rubrica ,,Guidelines for use of the Ecolabel logo” de
la adresa: http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/documents/logo guideli-
nes.pdf

Evaluare si verificare (a-c): solicitantul trebuie sd prezinte o mostra de etichetd a
produsului si/sau o fisd a produsului, precum si o declaratie de conformitate cu
acest criteriu. Afirmatiile de pe produs trebuie demonstrate cu ajutorul unor
rapoarte de incercare adecvate.
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Apendicele |

Lista bazei de date a ingredientelor pentru detergenti (DID)

Lista DID (partea A) este o lista care contine informatii cu privire la toxicitatea si
biodegradabilitatea in mediul acvatic a substantelor componente folosite in mod
obisnuit in formulele de detergenti. Lista cuprinde informatii cu privire la toxi-
citatea si biodegradabilitatea unei serii de substante utilizate in produsele de
spalare si curatare. Lista DID nu este exhaustiva, insa, in partea B a acesteia,
se oferd indicatii cu privire la determinarea parametrilor de calcul pertinenti
pentru substantele care nu figureaza in lista [de exemplu, factorul de toxicitate
(FT) si factorul de degradare (FD), parametri utilizati pentru calculul volumului
critic de diluare]. Lista DID este o sursa generica de informatii, iar substantele
care figureaza in aceastd listd nu sunt aprobate automat pentru a fi utilizate in
produsele etichetate cu eticheta ecologica a UE. Lista DID (partile A si B) se
poate consulta pe site-ul dedicat etichetei ecologice a UE.

Pentru a evalua valorile FT si FD ale substantelor despre ale caror toxicitate si
biodegradabilitate in mediul acvatic nu sunt disponibile informatii, se pot utiliza
analogii structurale cu substante similare. Aceste analogii structurale trebuie
aprobate de organismul competent care acorda licenta de utilizare a etichetei
ecologice a UE. In mod alternativ, se aplicd o abordare bazatd pe ipoteza cea
mai pesimistd, cu ajutorul urmatorilor parametri:

Abordare bazatd pe ipoteza cea mai pesimista:

Toxicitate acuta Toxicitate cronica Degradare
Substanta < <
compone;l @ CLS0/CESO | FS(acuy | FT(acurm) | CFEO (*) [ FS(cronicay (*) FT(cronica) FD Aeroba Anaeroba
,,Denumire” 1 mg/l 10 000 | 0,0001 0,0001 1 P N

(*) Daca nu se gasesc date acceptabile privind toxicitatea cronicd, aceste coloane riman necompletate. in acel caz, FT (cronica) se defineste
ca fiind egal cu FT(ycu)-

Demonstrarea biodegradabilitatii usoare

Pentru biodegradabilitatea usoara se folosesc urmatoarele metode de incercare:

1. Pand la 1 decembrie 2010 si pe parcursul perioadei de tranzitie cuprinsd intre
1 decembrie 2010 si 1 decembrie 2015:

Metodele de 1incercare pentru biodegradabilitatea usoard prevazute de
Directiva 67/548/CEE, in special metodele detaliate in anexa V.C4 la
aceastd directivda, sau metodele de incercare OCDE 301 A-F echivalente,
sau incercarile ISO echivalente.

in cazul agentilor tensioactivi, nu se aplicd principiul ferestrei de 10 zile.
Limita de admisibilitate se situeaza la 70 % pentru incercirile mentionate in
anexa V.C4-A si C4-B la Directiva 67/548/CEE (si pentru incercarile echi-
valente OCDE 301 A si E si incercarile ISO echivalente) si la 60 % pentru
incercdrile C4-C, D, E si F (si pentru incercarile OCDE 301 B, C, D si F
echivalente si incercarile ISO echivalente).

2. Dupa 1 decembrie 2015 si pe parcursul perioadei de tranzitie cuprinsd intre
1 decembrie 2010 si 1 decembrie 2015:

Metodele de incercare prevazute de Regulamentul (CE) nr. 1272/2008.
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Demonstrarea biodegradabilitatii anaerobe

incercarile de referinta pentru degradabilitatea in mediu anaerob este EN ISO
11734, ECETOC nr. 28 (iunie 1988), OCDE 311 sau o alta metoda echivalenta,
cu conditia atingerii unei degradabilitati finale de 60 % in conditii anaerobe. Se
pot utiliza, de asemenea, metode de incercare care simuleazd conditiile dintr-un
mediu anaerob relevant, pentru a demonstra cd s-a atins o degradabilitate finala
de 60 % 1n conditii anaerobe.

Extrapolare pentru substantele care nu figureaza in lista DID

In cazul substantelor componente care nu figureaza in lista DID, se poate utiliza
metoda descrisd in continuare pentru a prezenta documentatia necesara cu privire
la biodegradabilitatea acestora in mediu anaerob:

1. Se aplicd o extrapolare rezonabild. Pentru a extrapola degradabilitatea finald in
mediu anaerob a agentilor tensioactivi inruditi din punct de vedere structural,
se folosesc rezultatele incercarilor obtinute cu o materie prima. in cazul in
care biodegradabilitatea a fost confirmatd pentru un agent tensioactiv (sau
pentru un grup de produse omoloage) in conformitate cu lista DID, se
poate presupune ca un tip similar de agent tensioactiv este, de asemenea,
biodegradabil in mediu anaerob [de exemplu, gruparea etoxi sulfat C12-15
A 1-3 (nr. 8 1n lista DID) este biodegradabild in mediu anaerob, astfel incat se
poate presupune o biodegradabilitate in mediu anaerob analoaga in cazul
gruparii etoxi sulfat C12-15 A 6]. in cazurile in care biodegradabilitatea in
mediu anaerob a fost confirmatd pentru un agent tensioactiv printr-o metoda
de incercare corespunzatoare, se poate presupune cd un tip similar de agent
tensioactiv este, de asemenea, biodegradabil in mediu anaerob (de exemplu,
datele din literatura de specialitate care confirma biodegradabilitatea in mediu
anaerob a agentilor tensioactivi din grupa sarurilor de amoniu alchilesterice
pot fi folosite pentru a demonstra biodegradabilitatea In mediu anaerob
analoagd a altor saruri de amoniu cuaternare care contin legdturi esterice in
lantul sau lanturile de alchili).

2. Se efectueaza testul de screening pentru degradabilitatea anaeroba. Daca sunt
necesare noi incercari, se efectueaza un test de screening utilizind metoda ISO
11734, ECETOC nr. 28 (iunie 1988), OCDE 311 sau o metoda echivalenta.

3. Se efectueaza testul de degradabilitate cu doze mici. Daca sunt necesare noi
incercdri si in cazul 1n care apar probleme experimentale in cadrul testului de
screening (de exemplu, inhibitie provocatd de toxicitatea substantei testate), se
repetd testul utilizdnd o dozd micd de agent tensioactiv si se monitorizeaza
degradarea prin masuratori cu '“C sau analize chimice. incercirile cu doze
mici se pot efectua cu ajutorul metodei OCDE 308 (august 2000) sau al unei
metode echivalente.
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Apendicele 11

(a) Testul de laborator

(b

=

Laboratorul de analiza trebuie sa indeplineasca cerintele generale in temeiul
standardului EN ISO 17025 sau sa fie un laborator de analizd aprobat oficial
ca respectand bunele practici de laborator (BPL).

Laboratorul de analiza/masuratori al solicitantului poate fi aprobat in vederea
efectudrii de analize si masuratori daca:

— autoritatile monitorizeazd procesul de esantionare si de analizd; sau

— producatorul detine un sistem de calitate care include incercarile si
analizele si care este certificat in conformitate cu ISO 9001; sau

— producatorul poate demonstra conformitatea intre o prima incercare
realizatad in paralel de un institut de incercari impartial si de laboratorul
propriu al producatorului, precum si ca producatorul face esantionarea in
conformitate cu un plan de esantionare prevazut.

Laboratorul de testare al producatorului poate fi aprobat in vederea efectuarii
de incercari pentru a demonstra eficacitatea daca se indeplinesc urmatoarele
cerinte suplimentare.

— Organizatiile de etichetare ecologicd trebuie sa poatd monitoriza
desfasurarea incercarii.

— Organizatia de etichetare ecologica trebuie sa aibd acces la toate datele
referitoare la produs.

— Esantioanele trebuie sd fie anonime pentru laboratorul de testare.

— Desfasurarea incercarii de eficacitate trebuie sa fie descrisa in cadrul
sistemului de control al calitatii.

Testul efectuat de utilizatori

1. Trebuie sa se obtina raspunsuri de la cel putin 5 centre de testare care
reprezintd o selectie de clienti.

2. Procedura si dozarea trebuie sa respecte recomandarile producatorului.

3. Perioada de incercare trebuie sa aibd o durata de cel putin patru
saptamani.

4. Fiecare centru de testare trebuie sd evalueze caracterul functional al
produsului sau al sistemului multicomponente, caracterul dozabil, capa-
citatea de comprimare, limpezirea si solubilitatea.

5. Fiecare centru de testare trebuie sa evalueze eficienta produsului sau a
sistemului multicomponente raspunzénd la intrebari referitoare la urma-
toarele aspecte (sau formulari similare):

(a) Capacitatea de a spala articole cu grad de murdarire mic, mediu sau
mare

(b) O evaluare a efectelor primare ale spalarii, precum capacitatea de
indepartare a murdariei si a petelor, iar efectul de inélbire trebuie notat
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(c) Evaluarea efectelor secundare ale spalarii, precum innegrirea rufelor
albe si rezistenta culorii si patarea rufelor colorate

(d) Evaluarea efectului agentului de clatire asupra uscarii, calcarii sau
calandrarii articolelor de spalat

(e) Gradul de satisfactie al subiectului care efectueaza incercarea in
legatura cu programul de vizite la clienti.

. Réspunsul trebuie sa fie evaluat pe o scara care contine cel putin 3

niveluri, de exemplu, ,insuficient de eficace”, ,suficient de eficace” sau
foarte eficace”. Cu privire la gradul de satisfactie al centrului de testare
in legatura cu modalitatile de raportare a vizitelor, categoriile trebuie sa fie
Lnesatisfacut”, ,satisfacut” si ,,foarte satisfacut”.

. Cel putin 5 centre de testare trebuie sa prezinte raspunsuri. Cel putin 80 %

dintre subiecti trebuie sd evalueze produsul ca fiind suficient de eficace
sau foarte eficace la toate punctele (a se vedea punctul 4) si sa fie
satisfacuti sau foarte satisfacuti de programul de vizite la clienti.

. Trebuie precizate toate datele brute obtinute in urma incercérilor.

. Procedura de incercare trebuie descrisa in detaliu.



